
 

 
SERVIÇOS PRESTADOS ÀS EMPRESAS – 2023 

 

1/22 

18 de dezembro de 2024 
Estatísticas dos Serviços Prestados às Empresas 

2023 

 

VALOR DOS SERVIÇOS PRESTADOS ÀS EMPRESAS CRESCEU 14,6%, 2,6 p.p. ACIMA DO TOTAL DAS 

SOCIEDADES NÃO FINANCEIRAS 
 

Em 2023, o valor dos ‘Serviços Prestados às Empresas’ (SPE) 1 cresceu 14,6% (+2,6 p.p. acima do total das 

sociedades não financeiras), atingindo 29,3 mil milhões de euros, embora desacelerando 5,9 p.p. 

comparativamente a 2022. O Valor Acrescentado Bruto (VAB) aumentou 16,5% (+20,7% em 2022), para 18,2 

mil milhões de euros, registando assim uma variação 3,0 p.p. superior à verificada no total das sociedades 

não financeiras). Por outro lado, o Excedente Bruto de Exploração (EBE) aumentou 14,1% (+15,4% em 2022), 

ascendendo a 4,7 mil milhões de euros (variação 1,6 p.p. acima da registada no total das sociedades não 

financeiras).  

Estes resultados correspondem a 152,2 mil empresas (+6,1%; +6,8% em 2022), empregando 546,3 mil 

pessoas (+8,0%; +8,4% em 2022). Todos os setores dos SPE apresentaram crescimentos de pessoal ao serviço 

em 2023, destacando-se os setores da Informática e das Atividades de emprego com os maiores aumentos 

(+14,1% e +7,9%, respetivamente). 

A Informática continuou a ser a atividade mais representativa com 37,3% do total da prestação de serviços  

(+0,2 p.p. do que em 2022), tendo crescido 15,2% em 2023 (+26,3% em 2022) e aumentado o seu VAB e EBE 

em 20,2% e 24,0%, respetivamente. Seguiu-se a Contabilidade, auditoria e consultoria com 25,7% do total 

da prestação de serviços (-0,2 p.p. do que no ano anterior), que cresceu 13,7% (+19,7% em 2022), elevando 

o seu VAB em 14,1% e EBE em 8,6%. A Arquitetura e Engenharia, a terceira atividade mais representativa 

(13,1% do total da prestação de serviços), foi a que mais aumentou o valor da prestação de serviços (+22,4%; 

+18,7% em 2022), bem como o valor do VAB (+20,2%) e do EBE (+29,9%). 

No conjunto dos SPE, as cinco maiores empresas representaram 24,8% do total da prestação de serviços em 

2023 (24,1% em 2022). Por atividade, este indicador de concentração variou entre o máximo de 82,1% na 

Edição de jogos de computador e o mínimo de 7,2% nas Atividades de Arquitetura. 

 

 

O INE publica os principais resultados das “Estatísticas dos Serviços Prestados às Empresas 2023” obtidos a 

partir do respetivo Inquérito, disponibilizando dados adicionais mais detalhados no Portal de estatísticas 

oficiais (https://www.ine.pt/). 

 
1  Os SPE são compostos pelas seguintes oito atividades: ‘Informática’, ‘Atividades jurídicas’, ‘Contabilidade, auditoria e consultoria’, ‘Arquitetura e 

engenharia’, ‘Ensaios e análises técnicas’, ‘Publicidade’, ‘Estudos de mercado e sondagens de opinião’ e ‘Atividades de emprego’. 

https://www.ine.pt/
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1. PRINCIPAIS INDICADORES  

 
EMPRESAS DO SETOR DOS SPE GERARAM UM VAB DE 18,2 MIL MILHÕES DE EUROS (+16,5% FACE A 

2022) 

Em 2023, assistiu-se à continuação do crescimento significativo dos principais indicadores económicos dos 

Serviços Prestados às Empresas (SPE), apesar da desaceleração face ao ano anterior. O volume de negócios 

cresceu 13,6% (+20,3% em 2022), para 32,0 mil milhões de euros e o valor da prestação de serviços aumentou 

14,6% (+20,5% em 2022), correspondendo a 29,3 mil milhões de euros. O VAB das 152,2 mil empresas (+6,1%; 

+6,8% em 2022) que integraram as oito áreas dos SPE cresceu 16,5%, atingindo os 18,2 mil milhões de euros 

(+20,7% em 2022), e o EBE cresceu 14,1% (+15,4% em 2022), fixando-se nos 4,7 mil milhões de euros. 

O pessoal ao serviço nos SPE atingiu 546,3 mil pessoas, tendo crescido 8,0% (+8,4% no ano anterior), enquanto 

os gastos com o pessoal cresceram 17,3% (+22,2% em 2022), correspondendo a 13,7 mil milhões de euros.  

Em todos estes indicadores, o crescimento ficou acima do verificado no total das empresas não financeiras 

(+3,2% no volume de negócios; +12,0% no valor da prestação de serviços; +13,5% no VAB; +12,5% no EBE; 

+5,6% no pessoal ao serviço; e, +13,6% nos gastos com o pessoal). 

 

Quadro 1. Principais indicadores económicos, 2022 – 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a) Secções A a S da CAE ver.3, exceto secções K e O 

 
Fonte: INE, IP - Sistema de Contas Integradas das Empresas 

 

2023 2022

Total  (SCIE) (a)          1 510 274 5,1 7,1

SPE    152 153 6,1 6,8

Total  (SCIE) (a)          4 738 341 5,6 5,9

SPE    546 304 8,0 8,4

Total  (SCIE) (a)          192 160 000 12,0 25,0

SPE   29 259 634 14,6 20,5

Total  (SCIE) (a)          550 295 127 3,2 23,8

SPE   32 032 751 13,6 20,3

Total  (SCIE) (a)          147 020 142 13,5 18,9

SPE   18 220 886 16,5 20,7

Total  (SCIE) (a)          85 214 386 13,6 12,6

SPE   13 651 415 17,3 22,2

Total  (SCIE) (a)          62 855 303 12,5 24,0

SPE   4 670 222 14,1 15,4
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No conjunto dos SPE, em termos de volume de negócios, o setor da Arquitetura e Engenharia foi o que registou 

o melhor desempenho (+20,7%; +18,2% em 2022), seguido das Atividades de emprego (+16,6%; +17,4% em 

2022) e da Informática (+15,2%; +25,3% em 2022). A Contabilidade, auditoria e consultoria cresceu 11,1% 

(+19,4% em 2022), a Publicidade cresceu 9,2% (+19,1% em 2022) e o setor das Atividades jurídicas aumentou 

6,8% (+8,1% em 2022). Os Ensaios e análises técnicas mantiveram o nível de volume de negócios de 2022, 

enquanto o setor dos Estudos de mercado e sondagens de opinião foi o único a ver diminuído o valor do seu 

volume de negócios, em 4,9%, após ter crescido 25,5% em 2022. 

 

Figura 1. Valor do volume de negócios, VAB e EBE por setor de atividade dos SPE, 2020 – 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: INE, IP – Sistema de Contas Integradas das Empresas 

 

No que se refere ao VAB, os setores da Arquitetura e Engenharia e da Informática foram os que mais 

cresceram, tendo ambos aumentado 20,2%, (+16,9% e +25,6% no ano anterior, respetivamente). Seguiram-

se as Atividades de emprego (+16,3%; +17,1% em 2022), a Contabilidade, auditoria e consultoria (+14,1%; 

+20,8% no ano precedente), os Estudos de mercado e sondagens de opinião (+10,5%; +78,4% em 2022) e a 

Publicidade (+10,0%; +28,5% em 2022). Os setores com menor crescimento foram os das Atividades jurídicas 

(+7,0%; +5,2% no ano anterior) e dos Ensaios e análises técnicas (+1,9%; +13,5% em 2022).  
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Relativamente ao EBE, os crescimentos na Arquitetura e Engenharia e no setor da Informática foram os mais 

significativos (+29,9% e +24,0%, respetivamente; +13,3% e +12,1% no ano anterior, pela mesma ordem), 

seguindo-se a Contabilidade, auditoria e consultoria (+8,6%; +21,9% em 2022), o setor da Publicidade (+7,1%; 

+40,2% em 2022), as Atividades jurídicas (+5,7%; +4,6% no ano anterior) e as Atividades de emprego (+2,3%; 

+57,1%). Em sentido contrário, o setor dos Estudos de mercado e sondagens de opinião, com -12,4% no valor 

do EBE, foi o que mais evoluiu negativamente, embora recuperando da forte diminuição verificada em 2022 

(-145,8%) e em 2021 (-862,5%), enquanto o setor dos Ensaios e análises técnicas recuou 8,1% (+20,7% em 

2022).    

Em relação à evolução da mão-de-obra, foi a Informática que registou a maior evolução positiva (+14,1%; 

+14,3% em 2022), seguida do setor das Atividades de emprego (+7,9%; +4,3% em 2022), tendo os Gastos com 

pessoal crescido acima da variação do número de pessoas ao serviço em ambos os setores (+19,7% e +16,9%, 

respetivamente). 

 

Quadro 2. Principais indicadores económicos por setor de atividade dos SPE, 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: INE, IP - Sistema de Contas Integradas das Empresas 

 

 

SOCIEDADES CONCENTRARAM 93,1% DOS SERVIÇOS PRESTADOS EM 2023 

O número de empresas individuais cresceu 5,6% em 2023 (91,9 mil empresas), representando 60,4% do total 

das empresas dos SPE (-0,3 p.p. comparativamente a 2022), empregando 17,4% das pessoas ao serviço neste 

conjunto de atividades (-0,4 p.p. que no ano anterior). O valor dos serviços prestados e do VAB gerado por 

estas empresas aumentou 13,2% e 14,2%, respetivamente (+13,3% e +12,9% em 2022, pela mesma ordem). 

Nº
Tx. 

Var. (%)
Nº

Tx. 

Var. (%) 103€
Tx. 

Var. (%) 103€
Tx. 

Var. (%) 103€
Tx. 

Var. (%) 103€
Tx. 

Var. (%) 103€
Tx. 

Var. (%)

Informática  25 871 18,4  146 549 14,1 10 901 551 15,2 12 411 539 15,2 7 302 134 20,2 6 028 438 19,7 1 353 009 24,0

Atividades jurídicas  32 393 1,2  37 986 0,7 1 988 625 6,7 1 998 105 6,8 1 225 314 7,0  231 574 12,5  992 658 5,7

Contabilidade, auditoria e 

consultoria
 55 190 5,4  147 127 6,3 7 529 176 13,7 8 117 660 11,1 4 606 222 14,1 3 424 578 15,7 1 204 547 8,6

Arquitetura e Engenharia  29 788 2,4  64 137 4,7 3 832 456 22,4 4 375 216 20,7 1 941 215 20,2 1 283 094 15,7  682 681 29,9

Ensaios e análises 

técnicas
  829 -3,0  6 811 1,0  458 769 9,9  466 851 0,0  296 056 1,9  171 193 9,7  104 361 -8,1

Publicidade  6 654 10,6  16 942 7,1 2 064 603 9,7 2 169 540 9,2  624 662 10,0  382 525 11,7  236 223 7,1

Estudos de mercado e 

sondagens de opinião
  354 0,9  1 676 4,4  87 547 -4,8  90 175 -4,9  60 782 10,5  57 739 12,3  3 138 -12,4

Atividades de emprego  1 074 15,1  125 076 7,9 2 396 907 16,7 2 403 665 16,6 2 164 501 16,3 2 072 275 16,9  93 606 2,3

Gastos com o 

pessoal
EBEVABpm
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O número de sociedades cresceu 6,8% (+7,1% em 2022), para um total de 60,2 mil empresas, correspondendo 

a 39,6% do total das empresas dos SPE (+0,3 p.p. que no ano anterior). Estas sociedades concentraram 82,6% 

do emprego dos SPE (+0,4 p.p. do que em 2022), correspondente a 451,5 mil postos de trabalho (+8,6%; +8,8% 

em 2022). A prestação de serviços das sociedades atingiu 27,3 mil milhões de euros (+14,7%; +21,1% no ano 

anterior), o que representou 93,1% do total dos serviços prestados (igual representatividade em 2022), e o 

VAB atingiu os 16,5 mil milhões de euros (+16,7%; +21,6% em 2022), o que correspondeu a 90,7% do VAB 

total dos SPE (+0,2 p.p. face a 2022). 

 

 

Figura 2. Distribuição dos principais indicadores económicos e variação anual, segundo a forma jurídica da empresa, 

2022-2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: INE, IP - Sistema de Contas Integradas das Empresas 

 

OS SERVIÇOS DE INFORMÁTICA CRESCERAM 15,2% EM 2023 E FORAM OS QUE MAIS CONTRIBUÍRAM 

PARA O AUMENTO DO VAB (+7,9 P.P.) E DO EBE (+6,4 P.P.) 

Os setores da Arquitetura e Engenharia e o das Atividades de emprego foram os que, nos SPE, registaram os 

maiores crescimentos no valor dos serviços prestados em 2023 (+22,4% e +16,7%, respetivamente; +18,7% e 

+17,3% em 2022, pela mesma ordem), seguindo-se a Informática (+15,2%; +26,3% em 2022) que, ascendendo 

a 10,9 mil milhões de euros, continuou a corresponder à atividade mais representativa dos SPE (37,3%; +0,2 

p.p. em 2022).  
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A Contabilidade, auditoria e consultoria continuou a ser o segundo setor mais representativo dos SPE, tal como 

no ano anterior (peso de 25,7%; -0,2 p.p. que em 2022), crescendo 13,7% no valor da prestação de serviços 

em 2023 (+19,7% em 2022), seguida da Arquitetura e engenharia, que deteve 13,1% do valor global da 

prestação de serviços dos SPE (12,3% em 2022), e das Atividades de emprego, que representavam 8,2% do 

total dos SPE (8,0% em 2022). 

A Publicidade, representando 7,1% dos SPE (7,4% em 2022), cresceu 9,7% no valor da prestação de serviços 

(+19,1% em 2022), enquanto as Atividades jurídicas, representando 6,8% dos SPE (7,3% em 2022), cresceram 

6,7% no valor da prestação de serviços (+8,1% em 2022).  

Os Ensaios e análises técnicas, com peso de 1,6% no total dos SPE (igual em 2022), cresceu 9,9% (+7,0% em 

2022), enquanto o setor dos Estudos de mercado e sondagens de opinião, com uma representatividade de 

0,3% (0,4% no ano anterior), foi o único que viu diminuir a sua prestação de serviços (-4,8%; +25,2% em 2022).   

 

Quadro 3. Principais indicadores económicos por setor de atividade, 2022-2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: INE, IP - Sistema de Contas Integradas das Empresas 

 

 

 

O gráfico seguinte ilustra os contributos de cada setor na evolução do VAB em 2023 (+16,5%; +20,7% em 

2022). A Informática e a Contabilidade, auditoria e consultoria registaram os contributos mais significativos 

(+7,9 p.p. e +3,6 p.p., respetivamente), seguidas da Arquitetura e engenharia (+2,1 p.p.), das Atividades de 

emprego (+1,9 p.p.), das Atividades jurídicas (+0,5 p.p.) e Publicidade (+0,4 p.p.). Os Estudos de mercado e 

sondagens de opinião e os Ensaios e análises técnicas tiveram contributos pouco significativos. 

2022 2023 2022 2023

Total SPE   29 259 634 100 100 20,5 14,6

   Informática   10 901 551 37,1 37,3 26,3 15,2

   Atividades jurídicas   1 988 625 7,3 6,8 8,1 6,7

   Contabilidade, auditoria e consultoria   7 529 176 25,9 25,7 19,7 13,7

   Arquitetura e engenharia   3 832 456 12,3 13,1 18,7 22,4

   Ensaios e análises técnicas    458 769 1,6 1,6 7,0 9,9

   Publicidade   2 064 603 7,4 7,1 19,1 9,7

   Estudos de mercado e sondagens de opinião    87 547 0,4 0,3 25,2 -4,8

   Atividades de emprego   2 396 907 8,0 8,2 17,3 16,7
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Figura 3. Peso de cada setor na evolução do Valor Acrescentado Bruto, 2022 – 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: INE, IP - Sistema de Contas Integradas das Empresas 

 

O EBE cresceu 14,1% em 2023 (+575,4 milhões de euros), ainda que em desaceleração face ao ano anterior  

(-1,3 p.p.). A maioria das diferentes atividades tiveram um comportamento positivo para o desempenho global 

deste indicador económico. Os maiores contributos positivos para a evolução do EBE verificaram-se nas áreas 

da Informática (+6,4 p.p.; +261,5 milhões de euros), Arquitetura e engenharia (+3,8 p.p.; +157,2 milhões de 

euros) e na Contabilidade, auditoria e consultoria (+2,3 p.p.; +95,0 milhões de euros). As Atividades jurídicas 

tiveram um contributo de +1,3 p.p. (+53,6 milhões de euros), enquanto a Publicidade e as Atividades de 

emprego contribuíram com +0,4 p.p. e +0,1 p.p., respetivamente (+15,7 e +2,1 milhões de euros, pela mesma 

ordem). 

 

Figura 4. Contributo de cada setor para a evolução do Excedente Bruto de Exploração, 2022 – 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: INE, IP - Sistema de Contas Integradas das Empresas 
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O SETOR DA INFORMÁTICA CONTINUOU A INFLUENCIAR DE FORMA MUITO SIGNIFICATIVA O 

CRESCIMENTO DO EMPREGO NOS SPE 

Em 2023, o pessoal ao serviço nos SPE cresceu 8,0% (+8,4% em 2022), para 546,3 mil trabalhadores (+40,3 mil 

trabalhadores do que em 2022), com todos os setores a registarem variações positivas. À semelhança dos anos 

anteriores, a Informática foi a atividade que mais aumentou o emprego (+14,1%; +14,3% em 2022), 

correspondendo a um acréscimo de 18,1 mil trabalhadores, empregando assim 146,5 mil trabalhadores, a que 

correspondeu o segundo setor com maior emprego dos SPE (26,8% do total do pessoal ao serviço nos SPE; 

+1,4 p.p. do que em 2022). 

Mantendo-se como o maior setor empregador em 2023, representando 26,9% do total do pessoal ao serviço 

nos SPE (-0,5 p.p. do que em 2022), a Contabilidade, auditoria e consultoria viu o seu número de pessoas ao 

serviço crescer 6,3% (+9,1% em 2022), atingindo 147,1 mil trabalhadores. A Informática e a Contabilidade, 

auditoria e consultoria foram responsáveis, no seu conjunto, por 66,4% do aumento do número de pessoas 

ao serviço nos SPE (44,9% e 21,5%, respetivamente). 

 

Figura 5. Pessoal ao serviço, por atividade, 2022 – 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: INE, IP - Sistema de Contas Integradas das Empresas 

 

O setor das Atividades de emprego, com um peso de 22,9% no pessoal ao serviço dos SPE (igual em 2022), 

cresceu 7,9% (+4,3% em 2022) para 125,1 mil trabalhadores, enquanto as atividades de Arquitetura e 

engenharia, com 64,1 mil trabalhadores, cresceu 4,7% (+7,5% no ano anterior) e teve uma proporção de 11,7% 

(12,1% em 2022) no total do pessoal ao serviço dos SPE. 
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As Atividades jurídicas, com 38,0 mil trabalhadores, representavam 7,0% (7,5% em 2022) do emprego dos SPE, 

tendo crescido 0,7% (+2,4% no ano anterior) e a Publicidade, com 16,9 mil trabalhadores, tinha um peso de 

3,1% (igual em 2022) e cresceu 7,1% (+7,8% no ano precedente). Os Estudos de mercado e sondagens de 

opinião e os Ensaios e análises técnicas, com crescimentos de 4,4% e 1,0%, respetivamente (+13,5% e +4,1% 

em 2022, pela mesma ordem), tiveram, no seu conjunto 8,5 mil pessoas ao serviço. 

 

PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS POR TRABALHADOR AUMENTOU 6,2% 

Em 2023, o rácio de prestação de serviços por trabalhador atingiu, em média, 53,6 mil euros, mais 3 113 euros 

face ao ano anterior (+6,2%). Foi na Publicidade que este rácio atingiu a sua maior expressão, 121,9 mil euros 

(+2,4%, correspondente a +2 824 euros), seguida do setor da Informática com 74,4 mil euros (+1,0%, 

correspondente a +722 euros). 

Seguiram-se neste indicador os Ensaios e análises técnicas, com 67,4 mil euros (+8,8%; +5 434 euros), a 

Arquitetura e engenharia com 59,8 mil euros (+17,0%; +8 667 euros), as Atividades jurídicas com 52,4 mil 

euros (+6,0%; +2 954 euros), os Estudos de mercado e sondagens de opinião com 52,2 mil euros (-8,8%;  

-5 016 euros), e a Contabilidade, auditoria e consultoria com 51,2 mil euros (+7,0%; +3 338 euros). O menor 

rácio entre as atividades dos SPE (19,2 mil euros por trabalhador) voltou a verificar-se nas Atividades de 

emprego, (+8,2%, correspondente a +1 444 euros). 

  

Figura 6. Prestação de serviços por trabalhador e variação anual, por atividade, 2021 – 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 

Fonte: INE, IP - Sistema de Contas Integradas das Empresas 

  

17,7

47,8

57,3

49,4

51,1

61,9

73,7

119,0

50,4

19,2

51,2

52,2

52,4

59,8

67,4

74,4

121,9

53,6

Atividades de emprego

Contabilidade, auditoria e consultoria

Estudos de mercado e sondagens de opinião

Atividades jurídicas

Arquitetura e engenharia

Ensaios e análises técnicas

Informática

Publicidade

Total

2023

2022

€310

+8,2%

+7,0%

+17,0%

+6,0%

+8,8%

+1,0%

+2,4%

+6,2%

-8,8%
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CARATERIZAÇÃO DOS TRABALHADORES DAS SOCIEDADES NÃO FINANCEIRAS DOS SPE 

No âmbito das estatísticas experimentais do INE, e com o objetivo de caraterizar os trabalhadores das 

sociedades não financeiras enquadradas nos SPE, considerou-se relevante relacionar a informação do 

Sistema de Contas Integradas das Empresas (SCIE) com informação disponível no Anexo A – Quadro de 

Pessoal do Relatório Único (RU)2. Para este efeito, efetuou-se o cruzamento das sociedades não financeiras 

do SCIE em 2023 com as do RU em 2022 3 . Sobre as sociedades comuns entre as duas fontes,  

apresentam-se os resultados para alguns indicadores, como a caraterização dos trabalhadores por 

nacionalidade, antiguidade, habilitações literárias e profissões. 

 

No total das sociedades não financeiras em Portugal, 

verificou-se que cerca de 90% dos trabalhadores tinham 

nacionalidade portuguesa e 10,3% tinham nacionalidade 

estrangeira. As sociedades não financeiras dos SPE 

registaram uma percentagem de trabalhadores de 

nacionalidade portuguesa ligeiramente mais baixa (82,2%) do que o total das sociedades não financeiras e, 

por sua vez, a percentagem de trabalhadores de nacionalidade estrangeira foi mais alta (17,8%). 

 

Figura I. Distribuição dos trabalhadores das sociedades não financeiras, Total e dos SPE, por nacionalidade 

 

Fonte: INE, IP - Sistema de Contas Integradas das Empresas (2023) e Relatório Único (2022) 

 

 
2 O Relatório Único é uma obrigação declarativa referente à atividade social da empresa registada no ano anterior e deve ser cumprida por todas as entidades 
empregadoras com trabalhadores por conta de outrem, abrangidas pelo Código de Trabalho e legislação específica dele decorrente. 

3 Os dados mais recentes do RU referem-se a 2022. 

CERCA DE 82% DOS TRABALHADORES 

DAS SOCIEDADES DOS SPE TINHAM 

NACIONALIDADE PORTUGUESA 
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Analisando por atividade dos SPE, a repartição por nacionalidade revelou que as três primeiras posições das 

sociedades com maior número de trabalhadores com nacionalidade portuguesa cabiam às atividades de 

Informática (27,1%, face a apenas 3,7% de nacionalidade estrangeira), Contabilidade, auditoria e consultoria 

(22,6% de nacionalidade portuguesa e somente 1,6% estrangeira), esbatendo-se a diferença nas Atividades 

de emprego, com 18,5% de trabalhadores de sociedades dos SPE com nacionalidade portuguesa e 11,7% 

estrangeira. 

 

Figura II. Distribuição dos trabalhadores das sociedades dos SPE, por atividade e nacionalidade 

 

Fonte: INE, IP - Sistema de Contas Integradas das Empresas (2023) e Relatório Único (2022) 

 

A antiguidade média dos trabalhadores no total das 

sociedades não financeiras foi de 6,9 anos. No global 

das sociedades dos SPE a antiguidade média dos 

trabalhadores foi de 3,6 anos. Os trabalhadores 

permaneceram, em média, mais tempo nas atividades 

de Ensaios e análises técnicas (8,4 anos), Atividades 

jurídicas (7,5 anos) e Estudos de mercado e sondagens de opinião (6,5 anos). Por oposição, nas Atividades 

de emprego e de Informática, o tempo médio de permanência nas empresas não chegou aos três anos e 

meio (0,9 anos e 3,4 anos, respetivamente). 

ANTIGUIDADE MÉDIA DOS 

TRABALHADORES NAS SOCIEDADES DOS 

SPE FOI DE 3,6 ANOS 
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Figura III. Antiguidade média dos trabalhadores das sociedades dos SPE, por atividade 

Fonte: INE, IP - Sistema de Contas Integradas das Empresas (2023) e Relatório Único (2022) 

Relativamente às habilitações literárias, no total das 

sociedades não financeiras, apenas 19,5% dos 

trabalhadores completaram o Ensino Superior 4 , 

enquanto nas sociedades dos SPE mais do dobro 

(44,8%) tinham habilitação superior e 29,0% detinham 

o Ensino Secundário. Observando as habilitações de 

nível superior dos trabalhadores das sociedades SPE, destacaram-se as atividades de Informática, com 68,7% 

dos trabalhadores com licenciatura ou habilitação superior, seguindo-se as de Estudos de mercado e 

sondagens de opinião com 60,4%. As atividades de Arquitetura e engenharia ocuparam a terceira posição 

com 59,8%. Com menor percentagem de trabalhadores com licenciatura ou habilitação superior ficaram as 

Atividades de emprego (7,5%) e as de Ensaios e análises técnicas (29,7%). 
 

Figura IV. Proporção de trabalhadores com ensino superior nas sociedades dos SPE, por atividade 

Fonte: INE, IP - Sistema de Contas Integradas das Empresas (2023) e Relatório Único (2022) 

 
4 Consideraram-se trabalhadores com habilitação superior, os que detinham grau de licenciatura, mestrado ou doutoramento. 

NAS ATIVIDADES DE INFORMÁTICA,  

68,7% DOS TRABALHADORES DAS 

SOCIEDADES DOS SPE TINHAM 

HABILITAÇÃO SUPERIOR  



 

 
SERVIÇOS PRESTADOS ÀS EMPRESAS – 2023 

 

13/22 

Relativamente às profissões 5 , verificou-se que os 

Especialistas das atividades intelectuais e científicas 

lideravam, ocupando 34,3% dos trabalhadores das 

sociedades SPE, seguindo-se o Pessoal administrativo 

(17,7%) e os Técnicos e profissões de nível intermédio 

(14,2%). No total das sociedades não financeiras, a 

proporção de trabalhadores nestas profissões era de 10,6%, 

12,7% e 9,9%, respetivamente. 

Figura V. Principais profissões dos trabalhadores das sociedades dos SPE, por atividade (%) 

 

Fonte: INE, IP - Sistema de Contas Integradas das Empresas (2023) e Relatório Único (2022) 

 
5 Especialistas das atividades intelectuais e científicas: Inclui analistas e programadores de software e aplicações, contabilistas, auditores, revisores oficiais de 

contas e similares, analistas de sistemas; analistas em gestão e organização; especialistas em publicidade, marketing e recursos humanos, etc.  

Técnicos e profissões de nível intermédio: Inclui técnicos: administrativos de contabilidade, operadores das tecnologias de informação e comunicação (TIC), 

de apoio aos utilizadores das TIC, de redes e sistemas de computadores; supervisores de pessoal administrativo, secretários administrativos e executivos, etc.  

Pessoal administrativo: Inclui empregados: de escritório em geral, dos centros de chamadas, de aprovisionamento e armazém, de serviços apoio à produção; 

pessoal de apoio administrativo; operadores: de contabilidade e escrituração comercial, de central telefónica, de registo de dados, etc. 

Outros analistas e programadores, de software e aplicações 15,4 Empregado de escritório em geral 19,7

Programador de software 14,1 Advogados e solicitadores 9,7

Analista de sistemas 9,0 Outro pessoal de apoio de tipo administrativo, n.e. 9,0

Técnico operador das tecnologias de informação e comunicação (TIC) 3,7 Técnico de secretariado 8,8

Técnico de apoio aos utilizadores das tecnologias da informação e 

comunicação (TIC)
3,6 Secretário administrativo e executivo 8,2

Contabilista, auditor, revisor oficial de contas e similares 14,6 Arquitecto de edifícios 12,6

Técnicos administrativos de contabilidade 10,4 Engenheiros civis 12,4

Empregado de escritório em geral 7,2 Desenhadores e técnicos afins 6,7

Operador de contabilidade e escrituração comercial 4,7 Engenheiro electrotécnico 5,5

Director e gerente de outros serviços, n.e. 3,9 Director e gerente de outros serviços, n.e. 4,2

Técnicos e inspectores de mecânica 33,0 Especialista em publicidade e marketing 23,7

Técnicos das ciências físicas e químicas 5,9 Designer, gráfico ou de comunicação e multimédia 10,8

Outros técnicos das ciências físicas e de engenharia 5,9 Director e gerente de outros serviços, n.e. 5,9

Recepcionista, excepto de hotel 3,9 Director geral e gestor executivo, de empresas 3,7

Calibrador e verificador de produtos (excepto alimentos e bebidas) 2,7 Desenhadores e técnicos afins 3,1

Especialista em publicidade e marketing 15,8 Outras profissões elementares, n.e. 11,5

Empregado de escritório em geral 14,0 Empregados de aprovisionamento e armazém 6,3

Entrevistador de inquéritos e de estudos de mercado 10,0 Empregado de mesa 5,5

Técnicos de nível intermédio, de estatística, matemática e similares 7,5
Trabalhador de limpeza em escritórios, hotéis e outros 

estabelecimentos
5,0

Outras profissões elementares, n.e. 6,4 Outros trabalhadores não qualificados da indústria transformadora 4,7

Estudos de mercado e sondagens de opinião Atividades de emprego

Informática Atividades jurídicas

Contabilidade, auditoria e consultoria Arquitetura e engenharia

Ensaios e análises técnicas Publicidade

ESPECIALISTAS DAS ATIVIDADES 

INTELECTUAIS E CIENTÍFICAS 

CONCENTRARAM 34,3% DOS 

TRABALHADORES DAS SOCIEDADES 

DOS SPE 
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2. REPARTIÇÃO DA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS POR ATIVIDADES  

 

ATIVIDADE DE CONSULTORIA EM GESTÃO DE EMPRESAS MANTEVE-SE COMO A MAIS 

REPRESENTATIVA NO TOTAL DOS SPE (16,7%) 

A estrutura de repartição da Prestação de Serviços dos oito setores que compõem os SPE pelas várias 

atividades desenvolvidas, foi muito semelhante à observada nos anos anteriores. A atividade de Consultoria 

em gestão de empresas manteve-se como a mais representativa em 2023, com 16,7% do total dos serviços 

prestados dos SPE (4,9 mil milhões de euros), cresceu 12,3% e representou 65,1% (-0,8 p.p. do que em 2022) 

do setor da Contabilidade, auditoria e consultoria que, no seu conjunto, prestou serviços no montante de 7,6 

mil milhões de euros (25,7% dos SPE; -0,2 p.p. do que em 2022).Neste setor evidenciaram-se também os 

Serviços de auditoria financeira, com 2,1 mil milhões de euros, aumentando 9,8% (correspondente a +189,6 

milhões de euros), representando 7,3% do total dos SPE (-0,3 p.p. do que em 2022) e 28,3% (-1,0 p.p. do que 

em 2022) do total do setor. 

No setor da Informática, o mais representativo no total dos SPE, com um peso de 37,3% em 2023 (+0,2 p.p. 

do que em 2022), destacou-se a atividade de Consultoria informática, assegurando mais de um terço dos 

serviços prestados neste setor (35,7%; -0,9 p.p. que em 2022) e 13,3% do total dos SPE (-0,3 p.p. do que em 

2022), correspondendo a 3,9 mil milhões de euros (+12,5% relativamente a 2022). Seguiram-se os serviços de 

programação informática, com uma prestação de serviços de 2,5 mil milhões de euros (+16,3% face a 2022), 

representando 22,7% dos serviços prestados pela Informática (+0,2 p.p. do que em 2022) e 8,5% do total dos 

SPE (+0,2 p.p. face ao ano anterior). 

É de salientar ainda a atividade dos Serviços de engenharia, que representou 10,5% do total dos SPE (+0,9 p.p. 

do que em 2022), correspondente a 3,1 mil milhões de euros e 80,3% (+1,9 p.p. do que em 2022) dos serviços 

prestados pela área da Arquitetura e engenharia (13,1% dos SPE; +0,8 p.p.).  

No setor das Atividades de emprego, que concentrou 8,2% do total dos SPE (+0,2 p.p. do que em 2022), a 

atividade dos Serviços das empresas de trabalho temporário continuou a registar a maior prestação de serviços 

(1,9 mil milhões de euros, correspondendo a 77,5% deste setor em 2023) e a representar 6,4% do total dos 

SPE. 

Na Publicidade, os Serviços fornecidos por agências de publicidade foram a atividade mais relevante (peso de 

49,6% neste setor; -1,4 p.p. face ao ano anterior), com 1,0 mil milhões de euros, tendo aumentado em 6,7% a 

sua prestação de serviços face a 2022 (correspondente a +64,5 milhões de euros) e tendo um peso de 3,5% 

no total dos SPE (-0,3 p.p. do que em 2022). A Venda de espaço ou tempo publicitário por conta de terceiros, 

com 1,0 mil milhões de euros, cresceu 12,5% (correspondente a +112,5 milhões de euros), mantendo o peso 

de 3,5% no total dos SPE verificado no ano anterior. 
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As atividades Jurídicas, representando 6,8% do total dos SPE (-0,5 p.p. do que em 2022), cresceram no seu 

conjunto 125,3 milhões de euros, em resultado sobretudo do aumento de 6,7% na prestação de serviços dos 

Serviços jurídicos e dos cartórios notariais. 

 

Quadro 4. Distribuição da prestação de serviços, segundo a atividade, 2022 – 2023 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: INE, IP - Inquérito aos Serviços Prestados às Empresas 

 

2022 2023 2022 2023

TOTAL   25 527 914   29 259 634 100 100 14,6

Edição de jogos  de computador    47 855    46 915 0,2 0,2 -2,0

Outra  edição de programas  informáticos  (software)    831 810    988 029 3,3 3,4 18,8

Serviços  de programação informática   2 128 734   2 475 588 8,3 8,5 16,3

Serviços  de consultoria  informática   3 461 423   3 893 157 13,6 13,3 12,5

Serviços  de gestão e exploração de equipamento 

informático
   163 818    301 672 0,6 1,0 84,2

Outros  serviços  relacionados  com as  tecnologias  da  

informação e informática
  1 914 514   2 114 373 7,5 7,2 10,4

Serviços  de processamento de dados , domici l iação de 

informação e serviços  relacionados
   682 110    777 793 2,7 2,7 14,0

Conteúdos  de porta is  Web    105 899    162 434 0,4 0,6 53,4

Outros  serviços  de Informática    128 877    141 590 0,5 0,5 9,9

Serviços  jurídicos  e dos  cartórios  notaria is   1 862 885   1 988 109 7,3 6,8 6,7

Outros  serviços  júrídicos     442     516 0,0 0,0 16,7

Serviços  de auditoria  financeira   1 939 291   2 128 931 7,6 7,3 9,8

Serviços  de consultoria  em relações  públ icas  e 

comunicação
   135 532    162 373 0,5 0,6 19,8

Serviços  de consultoria  em gestão de empresas   4 365 717   4 900 541 17,1 16,7 12,3

Outros  serviços  de contabi l idade, auditoria  e 

consultoria
   182 608    337 331 0,7 1,2 84,7

Serviços  de arquitetura    539 635    609 724 2,1 2,1 13,0

Serviços  de engenharia   2 455 087   3 078 885 9,6 10,5 25,4

Outros  serviços  de arquitetura  e engenharia    135 552    143 847 0,5 0,5 6,1

Serviços  de ensaios  e anál ises  técnicas    412 160    452 969 1,6 1,5 9,9

Outros  serviços  de ensaios  e anál ises  técnicas    5 325    5 800 0,0 0,0 8,9

Serviços  fornecidos  por agências  de publ icidade    960 489   1 024 964 3,8 3,5 6,7

Venda de espaço ou tempo publ ici tário por conta de 

terceiros
   898 251   1 010 766 3,5 3,5 12,5

Outros  serviços  de publ icidade    23 497    28 873 0,1 0,1 22,9

Serviços  de estudos  de mercado    87 923    82 778 0,3 0,3 -5,9

Outros  serviços  de estudos  de mercado e sondagens  de 

opinião
   4 023    4 769 0,0 0,0 18,5

Serviços  fornecidos  pelas  agências  de seleção e 

colocação de pessoal
   100 797    128 161 0,4 0,4 27,1

Serviços  das  empresas  de trabalho temporário   1 629 883   1 858 701 6,4 6,4 14,0

Serviços  de outro fornecimento de recursos  humanos    316 054    403 210 1,2 1,4 27,6

Outros  serviços  nas  atividades  de emprego    7 723    6 835 0,0 0,0 -11,5

Setor Atividade

Prestação de serviços 

(103 Euros)
Peso no total SPE (%) Tx. Var. 

2023 (%)

Publicidade

  Estudos de mercado 

       e sondagens 

       de opinião

Atividades 

de emprego

Informática

Atividade 

jurídicas

        Arquitetura e 

          Engenharia

  Ensaios e análises 

          técnicas 

       Contabilidade, 

          auditoria e 

          consultoria

+22,4% 

+15,2%

+6,7%

+13,7%

+9,9%

+9,7%

-4,8%

+16,7%
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AS ATIVIDADES DE INFORMÁTICA CARACTERIZARAM-SE POR UMA FORTE CONCENTRAÇÃO 

EMPRESARIAL 

Em termos de concentração empresarial, verificou-se que, no conjunto das atividades dos SPE, as cinco 

maiores sociedades representaram 24,8% do total da prestação de serviços nos SPE em 2023 (24,1% em 2022). 

Esta percentagem sobe para 34,2% e para 57,8% considerando as 10 e as 50 maiores sociedades do conjunto 

das atividades dos SPE.  

 

Quadro 5. Peso na prestação de serviços das maiores sociedades, por atividade, 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Fonte: INE, IP - Inquérito aos Serviços Prestados às Empresas 

Total de 

sociedades

(Nº) 103 Euros

Total dos serviços prestados às empresas    60 249   27 251 410 24,8 34,2 57,8

70220
Outras  atividades  de consultoria   para  os  

negócios  e a  gestão
   18 052   5 262 542 1º 15,4 22,4 44,4

62020 Atividades  de consultoria  em informática    5 647   4 029 279 2º 20,1 28,6 55,7

71120 Atividades  de engenharia  e técnicas  afins    6 412   2 960 291 3º 18,5 24,8 43,4

62010 Atividades  de programação informática    4 833   2 745 720 4º 22,9 34,2 56,5

78200
Atividades  das  empresas  de trabalho 

temporário
    443   1 878 498 5º 30,8 42,0 75,3

62090
Outras  atividades  relacionadas  com as  

tecnologias  da  informação e informática
   1 793   1 860 947 6º 31,1 44,0 74,7

69200
Atividades  de contabi l idade e auditoria ; 

consultoria  fi sca l
   10 437   1 685 509 7º 14,3 20,5 30,9

73110 Agências  de publ icidade    3 509   1 159 916 8º 16,0 23,7 49,2

69101 Atividades  jurídicas  e dos  cartórios  notaria is    1 693   1 050 263 9º 24,6 34,5 58,9

63110
Atividades  de processamento de dados , 

domici l iação de informação e atividades  
    488    884 390 10º 54,0 66,2 94,8

73120
Atividades  de representação nos  meios  de 

comunicação
    201    867 877 11º 43,1 65,9 98,0

71110 Atividades  de arquitetura    3 908    605 826 12º 7,2 10,8 25,6

58290 Edição de outros  programas  informáticos     405    588 915 13º 61,1 72,8 91,4

71200 Atividades  de ensaios  e anál ises  técnicas     531    454 699 14º 25,1 37,2 66,8

78300 Outro fornecimento de recursos  humanos     178    413 928 15º 74,0 82,9 97,3

62030
Gestão e exploração de equipamento 

informático
    120    316 467 16º 77,8 91,3 99,4

70210 Atividades  de relações  públ icas  e comunicação     578    141 981 17º 27,5 41,4 71,9

63120 Portais  Web     412    107 645 18º 44,2 57,9 86,8

78100
Atividades  das  empresas  de selecção e 

colocação de pessoal
    303    103 108 19º 44,7 56,2 83,9

73200 Estudos  de mercado e sondagens  de opinião     226    86 367 20º 39,7 55,9 91,3

58210 Edição de jogos  de computador     80    47 243 21º 82,1 93,7 99,9

m=50

Serviços prestados às empresas
Total da prestação 

de serviços

Peso das "m" 

maiores sociedades (%)

CAE Rev.3 Designação
2023 Rank

▼
m=5 m=10
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Entre as atividades que se caracterizaram por uma maior concentração, destacam-se a Edição de jogos de 

computador, a Gestão e exploração de equipamento informático e as atividades de Outro fornecimento de 

recursos humanos, tendo as respetivas cinco maiores empresas representado 82,1%, 77,8% e 74,0% da 

prestação de serviços da atividade, respetivamente, enquanto as 50 maiores empresas foram responsáveis, 

também pela mesma ordem, por 99,9%, 99,4% e 97,3% dos serviços prestados. 

Por outro lado, a maior dispersão empresarial evidenciou-se nas Atividades de arquitetura, onde as 5 maiores 

sociedades representaram apenas 7,2% dos serviços prestados, enquanto as 50 maiores foram responsáveis 

por 25,6% do total, bem como nas Atividades de contabilidade e auditoria e consultoria fiscal, onde as 5 

maiores sociedades representaram 14,3% dos serviços prestados, enquanto as 50 maiores foram responsáveis 

por 30,9% do total. 

No que se refere ao ranking por valor da prestação de serviços nas sociedades, tal como no ano anterior, as 

Outras atividades de consultoria para os negócios e a gestão (setor da Contabilidade, auditoria e consultoria) 

registaram o maior valor (5,3 mil milhões de euros), correspondendo a 19,3% do total da prestação de serviços 

das sociedades dos SPE. Esta atividade foi também a que registou o maior número de sociedades (18 052). 

 

 

3. REPARTIÇÃO DA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS POR PRODUTO 

CONSULTORIA INFORMÁTICA FOI O PRODUTO MAIS REPRESENTATIVO (13,3% DO TOTAL DOS SPE) 

No âmbito da Classificação estatística dos produtos por atividades na Comunidade Europeia (CPA) e tendo em 

consideração os 89 produtos que compõem os SPE, observou-se que cerca de metade dos serviços prestados 

em 2023 (50,2%) se concentraram apenas em 10 produtos (tal como em 2022), e que todos eles registaram 

crescimento em 2023, com a exceção dos Outros serviços de consultoria para os negócios (setor da 

Contabilidade, auditoria e consultoria) que diminuíram 3,2% na sua prestação de serviços (-28,8 milhões de 

euros), recuando para 861,6 milhões de euros. 

Os Serviços de consultoria informática evidenciaram-se uma vez mais como o produto mais representativo 

dos SPE, correspondendo a 13,3% do total da prestação de serviços (-0,3 p.p. face ao ano anterior), atingindo 

3,9 mil milhões de euros (+12,5% do que em 2022), enquanto os Serviços de programação informática, com 

2,5 mil milhões de euros (+16,3% do que no ano precedente), foram o segundo produto mais representativo 

dos SPE (8,5% do total da prestação de serviços; +0,2 p.p. face ao ano anterior). Por último, ainda no setor da 

Informática, os Outros serviços de tecnologias da informação e informática representaram 7,2% do total (-0,3 

p.p. face a 2022), correspondendo a 2,1 mil milhões de euros (+10,4% do que em 2022). Estes três produtos 

do setor da Informática, no seu conjunto, representaram mais de um quarto (29,0%) do valor da prestação de 

serviços dos SPE. 
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No setor da Contabilidade, auditoria e consultoria, a Revisão de contas, compilação de balanços e escrituração 

(exceto declarações de impostos) cresceu 9,8% (+85,5 milhões de euros), atingindo 960,3 milhões de euros e 

foi o quarto produto mais representativo dos SPE. Os Serviços de gestão dos processos empresariais cresceram 

10,7%, atingindo 938,2 milhões de euros e os Serviços de consultoria em gestão de cadeias de fornecimento 

e outra consultoria de gestão cresceram 20,3%, alcançando os 901,1 milhões de euros, sendo o produto que 

mais cresceu neste setor. Os Serviços de consultoria em gestão financeira (exceto consultoria fiscal) 

aumentaram 17,2% (+114,5 milhões de euros), atingindo 780,7 milhões de euros, apesar de serem o produto 

menos representativo dos 10 principais produtos dos SPE.  

 

Quadro 6. Distribuição da prestação de serviços, segundo os principais produtos (CPA), 2022 – 2023 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fonte: INE, IP - Inquérito aos Serviços Prestados às Empresas 

 

No setor da Arquitetura e Engenharia destacaram-se os Serviços de engenharia para projetos de energia, 

sendo o quinto produto mais representativo dos SPE, com 3,3% (+1,0 p.p. face a 2022), acumulando 952,3 

milhões de euros, e o que mais cresceu neste conjunto dos 10 principais produtos (+59,3%).  

Os Serviços das empresas de trabalho temporário para fornecimento de pessoal dos transportes, 

armazenagem, logística ou industrial cresceram 15,5%, atingindo 803,7 milhões de euros, e representando 

2,7% do total da prestação de serviços dos SPE, tal como no ano anterior. 

 

2022 2023 2022 2023

TOTAL   12 825 565   14 681 095 50,2 50,2 14,5

Serviços  de consultoria  informática   3 461 423   3 893 157 13,6 13,3 12,5

Serviços  de programação informática   2 128 734   2 475 588 8,3 8,5 16,3

Outros  serviços  de tecnologias  da  informação e informática   1 914 514   2 114 373 7,5 7,2 10,4

Revisão de contas , compi lação de balanços  e escri turação (exceto 

declarações  de impostos)
   874 828    960 329 3,4 3,3 9,8

Serviços  de engenharia  para  projectos  de energia    597 749    952 344 2,3 3,3 59,3

Serviços  de gestão dos  processos  empresaria is    847 147    938 172 3,3 3,2 10,7

Serviços  de consultoria  em gestão de cadeias  de fornecimento e 

outra  consultoria  de gestão
   748 974    901 090 2,9 3,1 20,3

Outros  serviços  de consultoria  para  os  negócios    890 376    861 622 3,5 2,9 -3,2

Serviços  das  empresas  de trabalho temporário para  fornecimento 

de pessoal  dos  transportes , armazenagem, logís tica  ou industria l
   695 683    803 734 2,7 2,7 15,5

Serviços  de consultoria  em gestão financeira  (excepto consultoria  

fi sca l )
   666 137    780 686 2,6 2,7 17,2

Produto
Prestação de serviços     (10

3 

Euros)

Peso no total SPE 

(%)
Tx. Var. 

2023 (%)
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Figura 7. Variação anual da prestação de serviços dos principais produtos (CPA), 2022 – 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: INE, IP - Inquérito aos Serviços Prestados às Empresas 

 
 

 

4. INFORMAÇÃO SOBRE CLIENTES 
 

MERCADO EXTERNO CONTINUOU A ABSORVER ACIMA DE ⅓ DA PRODUÇÃO DOS SERVIÇOS 

PRESTADOS 

O mercado externo (União Europeia e países terceiros) absorveu acima de ⅓ dos serviços prestados pelos oito 

setores dos SPE (33,8%, +2,7 p.p. do que em 2022), correspondendo a 9,9 mil milhões de euros. A União 

Europeia foi o principal destino das exportações, com um peso de 17,1% no total de prestação de serviços 

(+1,1 p.p. do que em 2022), correspondendo a 5,0 mil milhões de euros, enquanto os países terceiros 

absorveram 16,7% dos serviços prestados (+1,5 p.p. que no ano precedente), o que correspondeu a 4,9 mil 

milhões de euros. 

A Informática, à semelhança do ano anterior, foi o setor mais exportador dos seus serviços em 2023 (47,6%, 

+0,5 p.p.), de forma semelhante para a União Europeia (24,2%, +0,4 p.p.) e para os países terceiros (23,4%, 

+0,1 p.p.), seguido da Arquitetura e engenharia (34,1%, +6,2 p.p.), sendo que neste último, o destino externo 

da produção dos seus serviços concentrou-se maioritariamente nos países terceiros (23,8%, +4,7 p.p.). 

59,3%

20,3%

17,2%

16,3%

15,5%

12,5%

10,7%

10,4%

9,8%

-3,2%

Serviços de engenharia para projectos de energia

Serviços de consultoria em gestão de cadeias de fornecimento e
outra consultoria de gestão

Serviços de consultoria em gestão financeira (excepto consultoria
fiscal)

Serviços de programação informática

Serviços das empresas de trabalho temporário para fornecimento de
pessoal dos transportes, armazenagem, logística ou industrial

Serviços de consultoria informática

Serviços de gestão dos processos empresariais

Outros serviços de tecnologias da informação e informática

Revisão de contas, compilação de balanços e escrituração (exceto
declarações de impostos)

Outros serviços de consultoria para os negócios
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No que se refere ao mercado interno, as Atividades de emprego e os Ensaios e análises técnicas foram os 

setores com maior procura, com, respetivamente, 88,4% e 84,5%, embora o primeiro setor tenha diminuído 

a procura interna em 3,7 p.p., enquanto o setor dos Ensaios e análises técnicas verificou o maior aumento da 

procura interna pelos seus serviços (+7,1 p.p.).  

Pelo contrário, a Arquitetura e engenharia e a Contabilidade, auditoria e consultoria, foram os setores onde a 

procura interna mais diminuiu (-6,2 p.p. e -4,0 p.p., respetivamente), motivada no primeiro setor pelo maior 

aumento da procura dos seus serviços pelos países terceiros (+4,7 p.p.), enquanto na Contabilidade, auditoria 

e consultoria, a procura externa aumentou de forma igual entre os mercados europeu e de países terceiros 

(+2,0 p.p. em ambos). 

 

Figura 8. Distribuição dos clientes por setor, segundo o tipo de mercado, 2022 – 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: INE, IP - Inquérito aos Serviços Prestados às Empresas 

 

 

 

 

 

 

 

 

          Fonte: INE, IP - Inquérito aos Serviços Prestados às Empresas 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Total

Informática

Atividades jurídicas

Contabilidade, auditoria e
consultoria

Arquitetura e engenharia

Ensaios e análises técnicas

Publicidade

Estudos de mercado e
sondagens de opinião

Atividades de emprego

Mercado Nacional União Europeia Países Terceiros

 -1,0 p.p.

 1,1 p.p.

 -0,4 p.p.

 -0,8 p.p.

 +3,0 p.p.

 +4,1 p.p.

 -3,1 p.p.

 -1,7 p.p.

 -3,8 p.p.

 -1,2 p.p.

-0,6 p.p.

 -1,9 p.p.

 

-1,9 p.p.
 

 
-0,3 p.p.

+2,9 p.p.
 

 -1,0 p.p.

 
+1,3 p.p.

 -1,1 p.p.

+1,7 p.p.
 

-0,2 p.p.
 

 

 +1,6 p.p.

 +2,3 p.p.

 +1,1 p.p.

 -3,1 p.p.

 +0,2 p.p.

 +2,1 p.p.

p.p.

+0,4 p.p.
 

+1,40% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Total

Informática

Arquitetura e engenharia

Contabilidade, auditoria e
consultoria

Publicidade

Estudos de mercado e
sondagens de opinião

Atividades jurídicas

Ensaios e análises técnicas

Atividades de emprego

Mercado Nacional União Europeia Países Terceiros

-2,7 p.p.

1,1 p.p.

+1,5 p.p.

-3,0 p.p.

-4,0 p.p.

-6,2 p.p.

+1,6 p.p.

+0,6 p.p.

+0,6 p.p.

+1,2
p.p.

+1,5 p.p.

+0,1 p.p.

+4,7 p.p.

+2,6 p.p.

-1,3 p.p.

-4,1 p.p.

+2,6 p.p.

+1,1 p.p.

-0,5 p.p. +0,4 p.p.

+2,0 p.p. +2,0 p.p.

-3,2 p.p.

-3,9 p.p.

+7,1 p.p.

-3,7 p.p.

-0,3 p.p.

+3,3 p.p.
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NOTA METODOLÓGICA 

Os dados com origem no Sistema de Contas Integradas das Empresas (SCIE) e no Inquérito aos Serviços Prestados às 

Empresas são compatibilizados anualmente. À data da divulgação dos Serviços Prestados às Empresas, os dados são 

compatibilizados com a informação definitiva do SCIE, disponível em dezembro de n+1, para o mesmo ano de referência. 

Os dados relativos aos anos de 2022 e anteriores foram compatibilizados com a informação definitiva do SCIE dos 

respetivos anos. 

Os oito domínios de inquirição são: a Informática e atividades relacionadas; Atividades jurídicas; Contabilidade, auditoria 

e consultoria; Arquitetura e engenharia; Ensaios e análises técnicas; Publicidade; Estudos de mercado e sondagens de 

opinião e Atividades de emprego. 

 

 

INFORMAÇÃO AOS UTILIZADORES 

Informação adicional encontra-se disponível no Portal das Estatísticas Oficiais (em https://www.ine.pt/): 

Prestações de serviços em atividades informáticas e conexas 

Prestações de serviços em atividades jurídicas 

Prestações de serviços em atividades de contabilidade, auditoria e consultoria 

Prestações de serviços em atividades de arquitetura, engenharia e técnicas afins 

Prestações de serviços em atividades de ensaios e análises técnicas 

Prestações de serviços em atividades de publicidade  

Prestações de serviços em atividades de estudos de mercado e sondagens de opinião 

Prestações de serviços em atividades de emprego 

Venda de suportes publicitários e Custo de suportes publicitários 

Empresas (N.º) por Atividade económica (Classe - CAE Rev. 3) e Forma jurídica 

Pessoal ao serviço (N.º) das Empresas por Atividade económica (Classe - CAE Rev. 3) e Forma jurídica 

Prestações de serviços (€) das Empresas por Atividade económica (Classe - CAE Rev. 3) e Forma jurídica 

Volume de negócios (€) das empresas por Atividade económica (Classe - CAE Rev. 3) e Forma jurídica 

Valor acrescentado bruto (€) das Empresas por Atividade económica (Classe - CAE Rev. 3) e Forma jurídica 

Gastos com o pessoal (€) das empresas por Atividade económica (Classe - CAE Rev. 3) e Forma jurídica 

Excedente bruto de exploração (€) das Empresas por Atividade económica (Classe - CAE Rev. 3) e Forma jurídica 

https://www.ine.pt/
http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0006837&contexto=bd&selTab=tab2&xlang=pt
http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0006838&contexto=bd&selTab=tab2
http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0006839&contexto=bd&selTab=tab2
http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0006840&contexto=bd&selTab=tab2
http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0006841&contexto=bd&selTab=tab2
http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0006842&contexto=bd&selTab=tab2
http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0006843&contexto=bd&selTab=tab2
http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0006844&contexto=bd&selTab=tab2
http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0006845&contexto=bd&selTab=tab2
http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0006846&contexto=bd&selTab=tab2
http://www.ine.pt/xurl/ind/0006569
http://www.ine.pt/xurl/ind/0006569
http://www.ine.pt/xurl/ind/0006570
http://www.ine.pt/xurl/ind/0006582
http://www.ine.pt/xurl/ind/0006587
http://www.ine.pt/xurl/ind/0006589
http://www.ine.pt/xurl/ind/0006574
http://www.ine.pt/xurl/ind/0006590
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UNIDADES DE MEDIDA 

Nº - Número 

% - Percentagem 

p.p. - Pontos percentuais 

 

SIGLAS E DESIGNAÇÕES  

CPA - Classificação estatística dos produtos por atividades na Comunidade Europeia, versão 2.1 

EBE - Excedente bruto de exploração 

SCIE - Sistema de Contas Integradas das Empresas 

SPE - Serviços Prestados às Empresas 

Tx. Var. - Taxa de variação homóloga 

UE - União Europeia 

VABpm - Valor acrescentado bruto a preços de mercado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


