ISSN 2184-4534

Y e o

INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA

STATISTICS PORTUGAL 1935-2025

DhISTAQU=

INFORMAGAO A
COMUNICACAO SOCIAL

4 de dezembro de 2025
INQUERITO AOS CUSTOS DE CONTEXTO
2024

O SISTEMA JUDICIAL MANTEVE-SE COMO O DOMINIO COM O INDICADOR MAIS ELEVADO DE CUSTOS DE
CONTEXTO, SEGUIDO DOS LICENCIAMENTOS E SISTEMA FISCAL

O indicador global de custos de contexto das empresas, que agrega nove dominios, registou um valor de 3,14 em
2024, numa escala continua de 1 a5 (3,09 em 2021, 3,05 em 2017 e 3,04 em 2014). A Industria apresentou o valor
mais elevado neste indicador (3,27), enquanto o setor dos Transportes e armazenagem, Informag¢do e comunica¢Go
registou o maior aumento face a 2021 (+0,20). O indicador foi também mais elevado nas empresas de pequena e
média dimensdo, bem como nas empresas com sede na Regido Auténoma dos Acores que atingiram 3,22 e 3,24,
respetivamente (+0,07 e +0,16, face a 2021).

Em 2024, entre os varios dominios avaliados, o sistema judicial manteve-se como o dominio com o indicador mais
elevado (3,66), com 53,7% das empresas a considerarem a duragdo dos processos judiciais um obstaculo elevado
ou muito elevado. No sistema fiscal, a carga fiscal continuou a ser o aspeto mais referido pelas empresas como
entrave a sua atividade. No dominio dos licenciamentos, a obtengdo de licengas e certificagdes ambientais foi
identificada como o principal obstaculo pelas empresas do setor da Industria.

O dominio dos recursos humanos foi o que registou o maior aumento no indicador face a 2021, atingindo 3,24
(+0,14), agravamento associado as dificuldades na contratacdo de trabalhadores, no acesso a técnicos qualificados
e na acreditacdo de competéncias, cujos indicadores aumentaram 0,18, 0,15 e 0,15, respetivamente. Estes fatores
foram percecionados como obstaculos elevados ou muito elevados por 46,8%, 50,6% e 32,2% das empresas,
respetivamente.

As indUstrias de rede registaram uma melhoria no indicador face a 2021 (-0,04), refletindo a evolugdo positiva na
maioria dos servicos incluidos neste dominio, com destaque para os combustiveis liquidos (-0,17). Os servicos de
eletricidade e de transporte de mercadorias terrestres foram os Unicos a apresentar valores do indicador iguais ou
superiores a 3, com 3,12 e 3,00, respetivamente.

A prestacdo e entrega de informacdo empresarial e fiscal foi a obrigacdo que representou o maior peso no custo
médio anual associado ao cumprimento das obriga¢cdes de informagdo, sendo 61,2% desse custo suportado
diretamente pelas empresas e o restante através de subcontratacdo de terceiros (outsourcing). Seguiram-se os
custos com auditorias, fiscalizacGes e inspec¢des e os associados a colocacdo de rétulos informativos e prestacdo de
informacdo a consumidores e outras entidades, que representaram 21,5% e 11,0% do total, correspondendo a
aumentos de 1,9 p.p. e 3,5 p.p., respetivamente, face a 2021.
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Com este destaque, divulgam-se os resultados da 4.2 edicdo do Inquérito aos Custos de Contexto (laCC), com
referéncia a 2024. No ambito deste inquérito, entendem-se como custos de contexto, os efeitos negativos
decorrentes de regras, procedimentos, acdes e/ou omissdes que prejudicam a atividade das empresas e que ndo
sdo imputdveis ao investidor, ao negdcio ou a organizagao.

O laCCincidiu sobre nove dominios, identificados como potenciais dreas de obstdculo a atividade das empresas ndo
financeiras: inicio de atividade, licenciamentos, industrias de rede, financiamento, sistema judicial, sistema fiscal,
carga administrativa, barreiras a internacionalizagdo e recursos humanos.

Os principais resultados do 1aCC 2024 s3o apresentados, a semelhanca das edicdes anteriores, sob a forma de um
indicador global e de indicadores parcelares, segundo o dominio de custos de contexto. Além dos indicadores
incluidos neste destaque, disponibiliza-se em anexo um ficheiro com um conjunto mais alargado de quadros de
resultados do laCC.

INDICADOR GLOBAL DE CUSTOS DE CONTEXTO!

O indicador global de custos de contexto das empresas, que agrega nove dominios, numa escala continuade 1a 5,
tem aumentado desde 20142, atingindo 3,14 em 2024 (3,09 em 2021, 3,05 em 2017 e 3,04 em 2014).

Por setor de atividade, a Industria voltou a apresentar o indicador mais elevado (3,27, +0,01 que em 2021). O maior
aumento verificou-se no setor dos Transportes e armazenagem, Informagéo e comunicagdo, que passou da 7.2 para
a 3.2 posigao, atingindo 3,13 (+0,20 que em 2021). Ja o setor da Agricultura, silvicultura e pesca, embora mantendo
a 2.2 posicdo, foi o Unico a registar uma diminui¢do do indicador, que desceu para 3,14 (-0,02 que em 2021). A
semelhanca de 2021, o setor da Energia, dgua e saneamento apresentou o valor mais baixo do indicador, com 2,87
(+0,01 que em 2021), seguido dos setores de Outras atividades e servigos e do Comércio e reparagdo de veiculos,
com 3,08 e 3,10, respetivamente.

Em 2024, o indicador global aumentou em todos os escalGes de dimensdo das empresas, sendo o crescimento mais
acentuado nas pequenas e médias empresas (+0,07), seguidas das grandes (+0,06) e das micro (+0,02). As pequenas
e médias empresas apresentaram igualmente o valor mais elevado do indicador (3,22), face a 3,13 nas grandes e
2,96 nas micro. Por localizagdo geografica, a Regido Auténoma dos Acores (R. A. Agores) registou o valor mais
elevado neste indicador (3,24, +0,16 face a 2021), enquanto a Regido Autdnoma da Madeira (R. A. Madeira)
apresentou o valor mais baixo (3,02, +0,07 que em 2021).

1 Este indicador é calculado com base nos resultados ponderados pelo volume de negdcios das empresas e no grau de importancia atribuido pelas empresas
aos varios dominios.
2 A que corresponde a 1.2 edigdo do laCC.

INQUERITO AOS CUSTOS DE CONTEXTO — 2024

ine.pt | Servigco de Comunicagdo e Imagem - tel: + 351 21 842 61 10 (Chamada para rede fixa nacional) | sci@ine.pt 2/21



https://www.youtube.com/channel/UCDNaM16x_CTjzs_Hg0qrzLw
https://www.linkedin.com/company/ine/?originalSubdomain=pt
https://www.instagram.com/pt_ine/
https://www.facebook.com/INEPORTUGAL/
https://x.com/pt_ine

ISSN 2184-4534

< % (

INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA

STATISTICS PORTUGAL 1935-2025

DhISTAQU=

=@ E @R

INFORMAGAO A
COMUNICAGAO SOCIAL

Figura 1
INDICADOR GLOBAL DE CUSTOS DE CONTEXTO (2021 E 2024)
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Em 2024, o sistema judicial foi novamente identificado pelas empresas como o dominio que acarreta custos de
contexto mais elevados a sua atividade, com um indicador de 3,66 (+0,05 que em 2021). Seguiram-se 0s
licenciamentos e o sistema fiscal, com indicadores de 3,54 e 3,28, respetivamente (+0,07 e +0,01 face a 2021, pela
mesma ordem).

Por oposicdo, e a semelhanga dos resultados obtidos em 2021, o financiamento, as industrias de rede e as barreiras
a internacionalizagdo constituiram obstaculos mais reduzidos a atividade da maioria das empresas, com indicadores
de 2,63, 2,72 e 2,83 em 2024, respetivamente (+0,01, -0,04 e +0,07 que em 2021, pela mesma ordem).

O dominio dos recursos humanos foi o que apresentou o maior aumento do indicador face a 2021 (3,24, +0,14) e
as industrias de rede foi o Unico dominio em que se verificou uma diminuigdo (2,72, -0,04).
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INDICADOR GLOBAL DE CUSTOS DE CONTEXTO E EVOLUGAO POR DOMINIO DE CUSTOS (2021 E 2024)
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Considerando o sistema judicial, em 2024 registou-se um aumento do indicador em todas as dimensdes das

empresas, mais acentuado nas pequenas e médias empresas (+0,09), seguido das grandes (+0,03) e das

microempresas (+0,01).

As microempresas registaram indicadores mais baixos nos diversos dominios, com exce¢do do financiamento e do

sistema fiscal, para os quais foram as grandes empresas que registaram os valores mais baixos (2,52 e 3,19,

respetivamente).

Nos dominios financiamento, industrias de rede e barreiras a internacionalizagdo, as microempresas registaram

decréscimos no indicador (-0,11, -0,10 e -0,07, respetivamente). Pelo contrario, nas pequenas e médias empresas,

o indicador agravou-se mais nos dominios recursos humanos (+0,18), barreiras a internacionaliza¢do (+0,16),

sistema judicial (+0,09) e carga administrativa (+0,08), comparativamente as grandes e as microempresas.
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Figura 3

INDICADOR DE CUSTOS DE CONTEXTO E EVOLUGAO POR DOMINIO DE CUSTOS (2024)
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Em 2024, nas trés regides NUTS |, a R. A. Agores registou, em quase todos os dominios, os valores mais elevados do
indicador de custos de contexto, com excecdo do sistema judicial, sistema fiscal e carga administrativa. Ao contrario,
a R. A. Madeira foi a regido que registou os valores mais baixos no indicador em quase todos os dominios, com
excecdo do sistema fiscal e barreiras a internacionalizagao.

Figura 4

INDICADOR DE CUSTOS DE CONTEXTO POR DOMINIO DE CUSTOS (2024)
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DOMINIOS DE CUSTOS DE CONTEXTO EM DETALHE

Considerando os nove dominios em estudo, o sistema judicial continuou a ser identificado pelas empresas como
aquele que apresenta os maiores entraves a sua atividade, registando um indicador de 3,66 (+0,05 que em 2021).
Entre as suas componentes, as disputas fiscais mantiveram-se como o obstaculo mais relevante (3,78) seguidas das
disputas comerciais (3,62) e das disputas laborais (3,58). Relativamente as caracteristicas dos processos, a duragdo
dos processos judiciais permaneceu como o entrave mais significativo (3,85), sendo considerada um obstdculo
elevado ou muito elevado por 53,7% das empresas.

Os obstaculos deste dominio foram mais percecionados pelas grandes empresas (3,70) e pelas pequenas e médias
empresas (3,71) do que pelas microempresas (3,35). As pequenas e médias empresas registaram o acréscimo mais
elevado no valor do indicador face a 2021 (+0,09), seguido das grandes (+0,03) e das micro (+0,01).

Por setor de atividade, os Transportes, armazenagem, Informag¢do e comunica¢Go e a Industria continuaram a
registar os valores mais elevados do indicador, com 3,79 e 3,74, respetivamente.

O Continente foi a regido com o valor mais elevado do indicador (3,67, +0,05 que em 2021), onde 49,6% das
empresas consideraram este obstaculo elevado ou muito elevado. Na R. A. Agores, registou-se uma diminuicao para
3,61 (-0,04 face a 2021).

Entre 2021 e 2024, todas as componentes deste dominio registaram aumentos no indicador de custos de contexto,
sendo mais expressivo nas disputas laborais (+0,09), atingindo 3,58 em 2024.

Figura 5

INDICADOR DE CUSTOS DE CONTEXTO NO SISTEMA JUDICIAL (2024)
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O segundo dominio com a percecao de custos de contexto mais elevados para as empresas foi o dos licenciamentos,
com um indicador global de 3,54 (+0,07 que em 2021).

Em 2024, apesar do aumento observado face a 2021 (+0,12), as microempresas continuaram a registar o valor mais
baixo do indicador com 3,20. As grandes e as pequenas e médias empresas registaram valores do indicador muito
proximos, com as grandes empresas a percecionarem maiores obstaculos neste dominio que as pequenas e médias
empresas (3,60 e 3,58, respetivamente), situacdo inversa a de 2021.

As empresas do setor da Industria foram as que percecionaram os maiores entraves na obtencdo de licenciamentos
para desenvolvimento da sua atividade, a semelhanca de 2021, sobretudo licengas ambientais (4,09, +0,06 que em
2021) e certificagbes ambientais (3,93, +0,03 face a 2021). A ocupar os 2.2 e 3.2 lugares registaram-se os setores da
Energia, dgua e saneamento e da Agricultura, silvicultura e pesca (3,67 e 3,57, respetivamente), tendo o primeiro
setor registado um aumento do indicador (+0,12), enquanto o segundo manteve o valor de 2021.

Entre 2021 e 2024, todas as componentes deste dominio registaram uma subida nos indicadores, com destaque
para as licengas ambientais, as licengas camardrias e a certificagdo ambiental, que atingiram os valores mais
elevados: 3,69, 3,57 e 3,55, respetivamente, em 2024 (+0,09, +0,02 e +0,09 face a 2021, pela mesma ordem).

Figura 6

INDICADOR DE CUSTOS DE CONTEXTO NOS LICENCIAMENTOS (2024)
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Em 2024, o sistema fiscal foi o dominio que registou o terceiro valor mais elevado do indicador global, com 3,28
(+0,01 que em 2021). A carga fiscal manteve-se como o aspeto mais apontado pelas empresas como obstaculo a
sua atividade neste dominio (3,55, +0,02 que em 2021).
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Em 2024, o setor do Alojamento e restauragdo continuou a ser o que apresentou maiores custos de contexto
associados ao sistema fiscal (3,40), apesar de registar uma melhoria face a 2021 (-0,11). Neste setor, as contribuicdes
para a Seguranca Social (3,55) e o IVA (3,48) foram as componentes consideradas pelas empresas como maiores

entraves a sua atividade.

As empresas da R. A. Agores continuaram a registar o valor mais baixo do indicador com 3,12, apresentando uma
melhoria face a 2021 (-0,02).

Figura 7

INDICADOR DE CUSTOS DE CONTEXTO NO SISTEMA FISCAL (2024)
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Em 2024, verificou-se também um aumento da percentagem de empresas que consideraram as operagoes
associadas ao dominio dos recursos humanos como um obstaculo elevado ou muito elevado ao exercicio da sua
atividade (3,24, +0,14 que em 2021), atingindo 41,6% (+5,6 p.p. face a 2021).

O agravamento do indicador deveu-se principalmente ao aumento das dificuldades na contratagao de trabalhadores
(+0,18), no acesso a técnicos qualificados (+0,15) e na acreditacdo de competéncias (+0,15), percecionados como
obstdculos elevados ou muito elevados ao exercicio da sua atividade por 46,7%, 50,6% e 32,2% das empresas,
respetivamente (+6,7 p.p., +6,2 p.p. e +6,0 p.p. face a 2021, pela mesma ordem).

O acesso a técnicos qualificados manteve-se como o maior obstaculo a atividade das empresas neste dominio (3,48,
+0,15 face a 2021), seguido pelas dificuldades de despedimento (3,38, +0,09 face a 2021).
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Figura 8

INDICADOR DE CUSTOS DE CONTEXTO DOS RECURSOS HUMANOS POR COMPONENTE (2021 E 2024)

Indicador de custos de contexto Evolugao do indicador (2021-2024)
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O inicio de atividade, com um indicador de 3,12 (+0,08 que em 2021), inferior ao indicador global, registou como
principais obstaculos a atividade das empresas, os requisitos legais necessarios no inicio de atividade e os custos
(incluindo taxas e capital social necessario). O tempo necessario ao inicio de atividade constituiu o indicador mais
baixo deste dominio, com 21,9% das empresas a considerarem esta componente como um obstaculo elevado ou
muito elevado.

A semelhanca de 2021, em 2024, as empresas de grande dimens3o e o setor da Industria registaram os valores mais
elevados deste indicador (3,22 e 3,26, respetivamente). As microempresas, o setor da Construgdo e atividades
imobilidrias e aR. A. Madeira consideraram que este dominio ndo constituiu um obstaculo elevado, com indicadores
de 2,87, 2,93 e 2,74, respetivamente.

Entre 2021 e 2024, a componente de custos (incluindo taxas e capital social necessario) registou melhorias nos
setores da Agricultura, silvicultura e pesca, Industria e Construcdo e atividades imobilidrias (-0,10, -0,04 e -0,02,
respetivamente).
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Em 2024, a carga administrativa manteve-se abaixo do indicador global de custos de contexto, com 2,96 (+0,04 que
em 2021), sendo as Finangas/Autoridade Tributaria e Aduaneira (3,35), a Seguranca Social (3,20) e o Instituto
Nacional de Estatistica (3,18) as entidades que as empresas consideram que provocaram maiores obstaculos a sua
atividade.

As empresas dos setores dos Transportes e armazenagem, Informagdo e comunica¢do (3,10, 40,17 que em 2021) e
da Industria (3,08, +0,03 que em 2021) foram as que percecionaram maiores custos de contexto no dominio da
carga administrativa.

O indicador de custos de contexto para o dominio das barreiras a internacionalizag¢ao foi 2,83 (+0,07 que em 2021).
Os resultados para este dominio devem ser analisados com algum cuidado, dado que este dominio foi considerado
como ndo aplicavel por 46,8% das empresas respondentes.

Neste dominio, as candidaturas a programas operacionais e/ou fundos europeus continuaram a ser o obstaculo mais
relevante a atividade das empresas, mantendo o indicador de 3,29 face a 2021. Contudo, a maior subida ocorreu na
complexidade associada a exportagdo de servicos (Intra e Extra UE), com um aumento de 0,11 em ambas as
componentes do indicador.

Por dimensao, as pequenas e médias empresas foram as que registaram o maior aumento e o valor mais elevado
do indicador, atingindo 2,95 (+0,16 que em 2021).

Apesar da melhoria no indicador no setor da Industria (-0,03 que em 2021), este continua a ser o que mais
perceciona este tipo de custos (2,92). Os setores dos Transportes e armazenagem, Informagdo e comunicagdo e do
Comeércio e reparacdo de veiculos, bem como a R. A. Agores, registaram um agravamento significativo do indicador
(+0,29, +0,23 e +0,23, respetivamente). Por oposi¢do, os setores da Construgdo e atividades imobilidrias e do
Alojamento e restauracdo apresentaram uma melhoria significativa do indicador (-0,26 e -0,18, respetivamente).

O dominio das industrias de rede atingiu um indicador de 2,72 em 2024, verificando-se uma melhoria face a 2021
(-0,04), refletindo a evolugdo positiva na maioria das componentes incluidas neste dominio, com destaque para os
combustiveis liquidos (-0,17). As componentes eletricidade e transporte de mercadorias terrestres foram as que
registaram valores do indicador iguais ou superiores a 3 (3,12 e 3,00, respetivamente).

Por setor de atividade, a Industria manteve o valor mais elevado do indicador com 2,99, apesar da melhoria (-0,10
face a 2021), influenciada pelos resultados da eletricidade e dos servicos de transporte de mercadorias terrestres e
maritimos/fluviais.

Das empresas que percecionaram as industrias de rede como um obstaculo elevado ou muito elevado, o custo dos
servicos foi o principal responsavel pelo obstaculo criado em mais de metade das componentes, com destaque para
o custo dos combustiveis liquidos e do gas (74,6% e 69,9%, respetivamente).
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Em 2024, o acesso ao financiamento manteve-se com o indicador mais baixo (2,63, +0,01 face a 2021), sendo
considerado “ndo aplicavel” por 34,8% das empresas (-2,8 p.p. face a 2021). Para o total das sociedades, o acesso a
subsidios e programas de apoio governamental foi a componente que registou o maior valor do indicador (2,95,
+0,04 que em 2021).

O acesso ao financiamento foi percecionado pelas grandes empresas como um obstaculo menor do que pelas micro,
pequenas e médias empresas, a semelhanca dos resultados de 2021. Por setor, as empresas do Alojamento e
restauragcdo continuaram a evidenciar mais dificuldades neste dominio, apesar da melhoria no indicador (2,80,
-0,17 face a 2021). As empresas da R. A. Acores percecionaram mais dificuldades no acesso ao financiamento,
passando de 2,70 em 2021 para 2,94 em 2024 (+0,24).

DOMINIOS DE CUSTOS DE CONTEXTO E SETORES DE ATIVIDADE

Considerando os dominios e as suas componentes, por setor de atividade econdmica, o quadro que se segue
apresenta os cinco maiores indicadores de custos de contexto por setor de atividade em 2024 e 2021,
identificando-se de seguida as principais alteragdes entre as duas edi¢des do inquérito.

Em 2024, o setor da Industria registou o indicador mais elevado, no indicador relativo aos processos de obtencdo
de licencas ambientais (4,09, +0,06 face a 2021). Esta componente do dominio licenciamentos passou a ocupar uma
posi¢cdo mais destacada face a 2021, ano em que se encontrava em 3.2 lugar. No mesmo setor de atividade, a duragao
dos processos judiciais em disputas fiscais desceu da 1.2 posicdo em 2021 para a 4.2 posicdo em 2024, refletindo
uma reducdo do valor do indicador (-0,04 face a 2021).

Outro setor que sentiu mais os efeitos negativos associados a duragao dos processos judiciais, por disputas
comerciais ou fiscais, foi o dos Transportes e armazenagem, Informagdo e comunicagdo, ocupando em 2024 as 2.2
e 3.2 posicBes (+7 posicdes que em 2021), ambas as componentes com o indicador de 4,06 (+0,09 e +0,10,
respetivamente, face a 2021).

Na 5.2 posicdo voltam a surgir as licencas ambientais, cujo processo de obtencdo foi considerado um obstaculo
elevado pelas empresas do setor da Energia, dgua e saneamento, atingindo um indicador de 4,05 (+0,12 e +6
posicoes, face a 2021).

Por outro lado, a carga fiscal associada as contribuicGes para a Seguranca Social no setor do Alojamento e
restauragcdo e a duracao dos processos judiciais por disputas comerciais no setor da Construgdo e atividades
imobilidrias cairam do 4.2 para o 28.2 lugar e do 5.2 para o 11.2 lugar, respetivamente, face a 2021, apesar dos
valores do indicador continuarem elevados, 3,89 (-0,13) e 3,93 (-0,08), pela mesma ordem.
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Quadro 1
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5 MAIORES INDICADORES DE CUSTOS DE CONTEXTO POR SETOR DE ATIVIDADE (2021 E 2024)

5 maiores indicadores de custos de contexto em 2024 por setor de atividade

Setor de atividade

Industria

Transportes e armazenagem,
Informagdo e comunicagdo
Transportes e armazenagem,
Informagdo e comunicagdo

Industria

Energia, dgua e saneamento

Licenciamentos
Sistema judicial
Sistema judicial
Sistema judicial

Licenciamentos

Componente

Licengas ambientais

Disputas comerciais: duragdo do processo
judicial

Disputas fiscais: duragdo do processo judicial

Disputas fiscais: duragdo do processo judicial

Licengas ambientais

{

=@ E @R

or | possio

posigdo

5 maiores indicadores de custos de contexto em 2021 por setor de atividade

Setor de atividade

Industria
Industria
Industria

Alojamento e restauragdo

Construgdo e atividades
imobilidrias

Sistema judicial
Sistema judicial
Licenciamentos
Sistema fiscal

Sistema judicial

Componente

Disputas fiscais: duragdo do processo judicial
Disputas comerciais: duragdo do processo
judicial

Licengas ambientais

Carga fiscal: contribui¢Ges para a Seguranca
Social

Disputas comerciais: duragdo do processo
judicial

Indicador

Nota: Ndo foram consideradas as componentes "outras n.e." dos licenciamentos e "administracdo regional" da carga administrativa.

Considerando as amplitudes do indicador de custos de contexto, obtidas pela diferenca entre o valor maximo e o

valor minimo do indicador incluindo todas as componentes em cada setor de atividade, verifica-se que, em 2024, a

amplitude dos indicadores para o total das sociedades praticamente ndo sofreu alteracGes (1,61, +0,01 face a 2021),

influenciada pelo facto de metade dos setores de atividade apresentarem uma reducdo de amplitude dos

indicadores, que compensou o aumento verificado na amplitude dos indicadores nos restantes setores. O setor com

0 maior aumento e também maior dispersdo dos indicadores foi o da Energia, a dgua e saneamento, com uma

amplitude de 2,21 (+0,22 face a 2021). Por oposicdo, o setor do Comércio e reparagdo de veiculos registou a menor

dispersdao, com uma amplitude de 1,62 (-0,04 face a 2021).

Figura 9
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AMPLITUDE DOS INDICADORES DE CUSTOS DE CONTEXTO (2021 E 2024)

Obstaculo 5 _
ruito elevade

Obsticule 4 -
elevado
: L6l 163 L 1,87 1,28 166 |1e2| [L79 1,92
E::;tac.:h 3 | 1,82 1,99 271 9 1,76 - S J 167 1,96 - 162 1,70
uzido
Obstacule 2 A

muito reduzido

M3o constitui 1
um obsticulo 2021 | 2024 | 201 | 2024 | 2021 | 2024 | 2021 | 2024 | 2021 | 2024 | 2021 | 2024 | 2021 | 2024 | 2021 | 2024 | 2021 | 2024 |

Totaldas Agricultura, Indistriz Energia, 2guz e Construgdo e Comércio Algjzamento e Transportes, | Outras atividadese
socedades silvicultura e pesca saneamento atividades restauragdo armazenagem, SErvigos
imabilizrias Informagso e
comunicaciio
O Amplitude em 2021 O Amgplitude em 2024

Nota: Ndo foram consideradas as componentes "outras n.e." dos licenciamentos e "administragdo regional" da carga administrativa.

CUSTOS COM O CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES DE INFORMAGAQ?

O moddulo “Custos com o cumprimento das obrigacdes de informagao” tem como objetivo identificar os custos
suportados pelas empresas nas tarefas associadas ao cumprimento das obrigaces de informacgdo, ou para aceder
a beneficios previstos na legislacao.

Foram identificados sete tipos de obrigacdo de informagao decorrentes da legislacdo e aplicdveis as empresas:

Prestacdo e entrega de informacdo empresarial e fiscal;

Pedidos de licengas, certiddes, autorizagbes ou permissdes;

Registos e notificagdes;

Candidaturas a subsidios ou outros apoios;

Disponibilizacdo de manuais de procedimentos e planos de agao;

Cooperac¢do com auditorias, fiscalizagOes e inspe¢oes;

Colocagdo de rétulos informativos e presta¢do de informacdo a consumidores e outras entidades.

NoukwnNe

Em 2024, verificou-se uma diminui¢do dos custos médios com o cumprimento das obriga¢des de informagao anuais
suportados com meios da propria empresa (56,2%, -11,7 p.p. face a 2021) e um aumento dos custos associados a
subcontratagdo de terceiros (outsourcing). A diminuicdo dos custos suportados com meios da prdpria empresa
verificou-se em todos os tipos de dimensdo das empresas e em quase todos os setores de atividade, com exce¢do
do Alojamento e restauragdo (28,7%, +12,0 p.p. que em 2021). Por regido, apenas na R. A. Madeira se verificou uma
diminui¢do dos custos associados ao outsourcing (18,7%, -4,1 p.p. que em 2021).

3 Os resultados apresentados neste capitulo correspondem a custos médios anuais por empresa com estas obrigagdes. Mais detalhes sobre os apuramentos
dos custos com o cumprimento das obrigagdes de informagdo na nota técnica.
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Em 2024, o peso dos custos com meios da prdpria empresa continuou a ser superior nas empresas de grande
dimensdo, no setor da Energia, dgua e saneamento e na R. A. Madeira (60,1%, 77,0% e 81,3%, respetivamente).
Por outro lado, as micro, e as pequenas e médias empresas, bem como as empresas dos setores da Agricultura,
silvicultura e pesca, da Construgdo e atividades imobilidrias, do Comércio e reparagdo de veiculos, do Alojamento e
restauragdo e dos Transportes e armazenagem, Informagdo e comunicagdo, além das que pertencem a R. A. Agores
apresentaram um peso do outsourcing superior a 50% do total dos custos.

Quadro 2

ESTRUTURA DE CUSTOS MEDIOS ANUAIS COM O CUMPRIMENTO DE OBRIGAGOES LEGAIS POR EMPRESA E PESO NO VOLUME

DE NEGOCIOS (2021 E 2024)
Custos

Peso dos meios da .
. Peso do outsourcing ~ Peso no volume de
propria empresa no

Agregacao TOTAL no TOTAL negacios

Sociedades

2021 2024 2021 2024 2021 2024
percentagem por empresa

Total das sociedades 4672 4843 67,9% 56,2% 32,1% 43,8% 0,06% 0,04%
Dimensdo
Grande 1932 1674 71,8% 60,1% 28,2% 39,9% 0,11% 0,07%
Pequena e média 1863 2003 57,6% 45,8% 42,4% 54,2% 0,03% 0,03%
Micro 877 1166 44,4% 42,0% 55,6% 58,0% 0,01% 0,01%
Setor de atividade
Agricultura, silvicultura e pesca 361 427 27,5% 22,8% 72,5% 77,2% 0,03% 0,05%
Inddstria 984 1072 65,4% 57,8% 34,6% 42,2% 0,08% 0,05%
Energia, 4gua e saneamento 241 178 84,6% 77,0% 15,4% 23,0% 0,22% 0,17%
Construgdo e atividades imobiliarias 686 737 55,2% 46,4% 44,8% 53,6% 0,03% 0,02%
Comeércio 563 672 67,7% 46,8% 32,3% 53,2% 0,02% 0,02%
Alojamento e restauragdo 401 371 16,7% 28,7% 83,3% 71,3% 0,04% 0,02%
Transportes e armazenagem, Informagdo e comunicagdo 636 484 60,3% 44,6% 39,7% 55,4% 0,06% 0,08%
Outras atividades de servicos 800 902 62,5% 50,9% 37,5% 49,1% 0,08% 0,05%
Localizagdo geografica
Continente 3449 3697 67,9% 53,5% 32,1% 46,5% 0,05% 0,04%
R. A. Agores 499 548 48,2% 45,0% 51,8% 55,0% 0,12% 0,08%
R. A. Madeira 724 598 77,2% 81,3% 22,8% 18,7% 0,29% 0,26%

Em 2024, a prestacdo e entrega de informacdo empresarial e fiscal voltou a registar o maior peso no custo médio
anual com o cumprimento das obrigacGes de informacdo (40,6%), apesar de ter diminuido em 2,0 p.p. face a 2021,
seguida das auditorias, fiscaliza¢gGes e inspe¢des e da colocagao de rétulos informativos e prestagao de informagao
a consumidores e outras entidades (21,5% e 11,0%, +1,9 p.p. e +3,5 p.p., respetivamente, face a 2021). Os manuais
de procedimentos e planos de agdo registaram o menor custo médio anual por empresa, tal como em 2021 (2,0%,
-0,7 p.p. face a 2021). Os custos associados a pedidos de licengas, certidGes, autorizagdes ou permissdes foram os
que registaram a maior diminuigdo (7,7%, -6,0 p.p. que em 2021), passando da 3.2 para a 5.2 posigdo.
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Figura 10
PESO NO CUSTO MEDIO ANUAL POR EMPRESA POR TIPO DE OBRIGAGAO DE INFORMAGAO (2021 E 2024)
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Como referido anteriormente, a prestacdo e entrega de informacdo empresarial e fiscal foi a obrigacdo que registou
0 maior peso no custo médio anual, do qual 61,2% com meios da prdpria empresa e o restante recorrendo a
outsourcing. Destaca-se ainda que 78,2% do custo com a colocagdo de rétulos informativos e prestagdo de
informacdo a consumidores e outras entidades resultou da utilizacdo de meios da prépria empresa, enquanto
68,4% do custo com candidaturas a subsidios e outros apoios resultou de outsourcing.

Figura 11
PESO DO CUSTO MEDIO ANUAL NO TOTAL DE CUSTOS POR TIPO DE OBRIGACAO DE INFORMAGAO (2021 E 2024)
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informacgao a e planos de agio fiscal autorizagbes e inspecdes apoios
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O Peso dos meios da propria empresa no TOTAL 2021 B Peso dos meios da propria empresa no TOTAL 2024
O Peso do outsourcing no TOTAL 2021 O Peso do outsourcing no TOTAL 2024
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Em 2024, considerando os trés tipos de obrigacdes de informag¢do com maior peso no custo anual das empresas, a
prestacdo e entrega de informacdo empresarial/fiscal representou mais de 50% do custo médio anual por empresa
em trés setores de atividade:

e  Agricultura, silvicultura e pesca, 59,1%, apds um aumento significativo de 15,9 p.p. face a 2021;
e Alojamento e restauracdo, 58,1% (-5,9 p.p. face a 2021);
e Energia, dgua e saneamento, 51,6% (-11,6 p.p. face a 2021).

O peso do custo médio anual associado a colocacdo de rdtulos informativos e prestacdo de informacdo a
consumidores e outras entidades foi mais elevado no setor da Industria (27,7%), valor que representa um aumento
significativo face a 2021 (+13,5 p.p.). Por sua vez, a cooperacdo com auditorias, fiscalizacOes e inspecdes registou o
maior peso no setor de Outras atividades e servigos, com 38,1% (+2,3 p.p. face a 2021).

Figura 12

PESO DAS PRINCIPAIS OBRIGACOES NO TOTAL DO CUSTO MEDIO ANUAL COM OBRIGACOES DE INFORMAGCAO, POR TIPO DE
OBRIGACAO DE INFORMAGCAO (2024)
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NOTA TECNICA

O Inquérito aos Custos de Contexto (1aCC), edicdo 2024, pretende conhecer a percecdo das empresas relativamente
a existéncia, evolucdo e impacto dos custos de contexto na sua atividade econdmica. Com base nos seus resultados,
pretende-se ainda efetuar andlises, quer do ponto de vista da evolucdo temporal (progressao dos indicadores entre
as varias edicdes do inquérito), quer intersectorial (identificacdo dos custos de contexto que mais afetam cada setor
de atividade), quer ao nivel da dimensdo (microempresas, pequenas e médias e grandes empresas) quer ao nivel
da regido NUTS | (Continente, R. A. Acores e R. A. Madeira).

Entendem-se como custos de contexto, os efeitos negativos decorrentes de regras, procedimentos, acdes e/ou
omissdes que prejudicam a atividade das empresas e que nao sdo imputdveis ao investidor, ao negdcio ou a
organizacdo. O laCC incidiu sobre nove dominios, identificados como potenciais areas de obstaculo a atividade das
empresas: inicio de atividade, licenciamentos, industrias de rede, financiamento, sistema judicial, sistema fiscal,
carga administrativa, barreiras a internacionalizacdo e recursos humanos.

Esta edicdo do inquérito manteve o médulo designado “Custos com o cumprimento das obrigacdes de informacao”,
com o objetivo de identificar os custos incorridos pelas empresas nas tarefas associadas ao cumprimento das
obrigacdes de informacgdo. O mddulo designado “Custos de Contexto associados a pandemia COVID-19", presente
na edi¢cdo anterior foi eliminado, uma vez que as empresas ja ndo beneficiavam de apoios governamentais nem
existiam medidas de confinamento que pudessem impactar a sua atividade.

O inquérito recaiu sobre as sociedades ndo financeiras ativas, com sede em Portugal, classificadas nas seccGes A a
S (excluindo as secgbes K e O) da Classificagdo Portuguesa de Atividades Econdmicas, Revisdo 3 (CAE Rev. 3). As
empresas foram inquiridas sobre os niveis de obstaculo que percecionam nos diversos dominios. Foram inquiridas
5 715 sociedades nao financeiras de Portugal, constituindo uma amostra estratificada por escaldes de dimensao,
atividade econdmica e localizagdo geografica. O periodo de recolha decorreu entre maio e julho de 2025 e foram
consideradas 4 843 respostas validas, representando uma taxa de resposta de 84,7%. Em 2023, estas empresas
representavam 38,2% do volume de negdcios total das sociedades ndo financeiras em Portugal.

Na leitura dos resultados, é aconselhavel alguma cautela, uma vez que é possivel que algumas das respostas das
empresas nao reflitam verdadeiramente custos de contexto, que basicamente decorrem de externalidades que
afetam negativamente a sua atividade, mas antes custos diretos, inevitaveis em consequéncia dessa mesma
atividade. Esta distingdo nem sempre é evidente e tende a variar consoante os dominios dos custos de contexto,
sendo provavelmente menos problematica nos dominios associados a processos administrativos.

Para efeitos de divulgacdo foram considerados:

e 8 grupos de atividade econdmica: Agricultura, silvicultura e pesca (sec¢do A da CAE Rev. 3), Industria (sec¢Oes
B e C), Energia, dgua e saneamento (sec¢bes D e E), Construgdo e atividades imobilidrias (secgdes F e L),
Comércio e reparagdo de veiculos (seccdo G), Transportes e armazenagem, Atividades de informagdo e
comunicagdo (secgdes H e J), Alojamento e restauragdo (seccdo 1) e Outras atividades e servigos (seccbes M —
“Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares”, N — “Atividades administrativas e dos servicos de
apoio”, P — “Educac¢do”, Q — “Atividades de saude humana e apoio social”, R — “Atividades artisticas, de
espetaculos, desportivas e Recreativas”, e S — “Outras atividades de servicos”);
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e 3 grupos de dimensdo da empresa: microempresa (5 < NUmero de pessoas ao servico < 10 e Volume de
negocios < 2 000 000 €); pequena e média empresa (10 < NUmero de pessoas ao servico < 250 e Volume de
negocios < 50000 000€) e grande empresa (Numero de pessoas ao servico 2 250 ou Volume de
negocios > 50 000 000 €);

e 3 Regibes NUTS I: Continente, Regido Auténoma dos Acores (R. A. Acores) e Regido Autonoma da Madeira
(R. A. Madeira).

Quadro 3
CARACTERIZACAO DAS SOCIEDADES DO IACC (2024)

Total das sociedades 4843 100,0%

Dimensdo da empresa

Micro 1674 34,6%
Pequenas e médias 2003 41,4%
Grandes 1166 24,1%

Setor de atividade

Agricultura, silvicultura e pesca 427 8,8%
Industria 1072 22,1%
Energia, agua e saneamento 178 3,7%
Construgdo e atividades imobiliarias 737 15,2%
Comércio e reparagdo de veiculos 672 13,9%
Alojamento e restauragdo 371 7,7%
Transportes e armazenagem, Informagdo e comunicagdo 484 10,0%
Outras atividades de servicos 902 18,6%

Localizagdo geografica

Continente 3697 76,3%
R. A. Acores 548 11,3%
R. A. Madeira 598 12,3%

BASE DE AMOSTRAGEM E AMOSTRA

Para efeitos de selecdo da amostra, a base de amostragem utilizada no 1aCC, foi estratificada por trés variaveis:
setor de atividade, dimensdo e regido. Consideraram-se 31 escaldes de divisbes da CAE Rev. 3, 4 escalGes de
dimensdo e 3 escalGes para a regido (NUTSI). A distribuicdo da amostra pelos estratos foi realizada
proporcionalmente a raiz quadrada do total de pessoas ao servico, de acordo com a expressao:

Np+/PSy.
=—2V "7 5
Yh=1Nn/PSh

Em que ny é a dimensdo da amostra no estrato h’; Ny é a dimensdo do universo no estrato h’; PSy é o total de

ny-

pessoas ao servico no universo no estrato h’; n é a dimensdo total da amostra; H é o nimero total de estratos.

Impds-se que a dimensdo minima da amostra em cada estrato fosse de 5 empresas, sempre que a sua dimensdo o
permitisse. Para efeitos da sele¢do da amostra, é associado a cada empresa um numero aleatdrio gerado com
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distribuicdo uniforme no intervalo 0 a 1. Dentro de cada estrato, ordenam-se as empresas de forma crescente por
aquele numero e sdo selecionadas as primeiras n, empresas, a que correspondem 0s n, menores numeros
aleatorios.

APURAMENTO DE RESULTADOS

Em cada estrato h determina-se o nimero (E) e a percentagem (P,;) de empresas, segundo o tipo de resposta r
dada a cada quesito:

’, . . n
a) Numero de empresas com resposta do tipo r a um dado quesito, no estrato h: E,;, = ., ", I;, sendo que /y=1 se
a empresa i indica a opc¢ao r, /,=0 caso contrdrio, sendo r = 1,2, ..., R, onde R representa o numero de op¢des de
resposta possiveis num dado quesito.

. . E
b) Percentagem de respostas do tipo r a um dado quesito, no estrato h: P,, = =g—+— X 100, tendo-se que

Z$=1Erh
YR | P, =100.
Os resultados foram obtidos por agregacdo dos valores calculados ao nivel do estrato, ponderados pelo peso do

respetivo estrato no volume de negdcios total. A percentagem de respostas do tipo r de um dado quesito, para
cada agregado /, é dada por:

Prl - Z PTh Wh X 100%
h
Zi\,:hi VVNp;i

N
Thoy Zi=h1 VVNp;

Com base nos resultados obtidos, foram realizados apuramentos adicionais, nomeadamente:

Sendo W, = , onde VVNy; representa o volume de negdcios da empresa i do estrato h.

1) Apuramento de estrutura de respostas para o total do dominio

Em cada um dos nove dominios de custos de contexto, para o total das sociedades e para cada um dos agregados
de atividade, dimensdo e regido NUTS |, foi apurada uma estrutura de respostas para o total dos dominios. Esta
agregacdo corresponde a média simples das respostas das componentes de cada dominio. Existem dois casos em
gue componentes foram excluidas destes calculos: (i) Licenciamentos: ndo foram consideradas as respostas a
componente “outras n.e.”, cuja resposta tinha cardcter facultativo. (ii) Carga administrativa: ndo foram
consideradas as respostas a componente “administracdo regional”, apenas aplicavel as sociedades das regies
auténomas.

2) Indicador de custos de contexto

Corresponde a obtengdo de um indicador que sintetiza as estruturas de respostas correspondentes. Os valores
foram obtidos pela aplicagdo as op¢des de resposta de uma escala entre 1 e 5, da seguinte forma:

1 - N3o constitui um obstaculo;
2 - Obstaculo muito reduzido;
3 - Obstaculo reduzido;
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4 - Obstaculo elevado;
5 - Obstaculo muito elevado.

Ndo se consideraram, para efeito do célculo do indicador, as respostas “ndo sabe / ndo responde” e “ndo aplicavel”.
A percentagem correspondente a estas op¢des foi redistribuida pelas restantes, de forma proporcional.

3) Indicador de evolugdo de obstaculo / custo / qualidade

Corresponde ao saldo de respostas extremas (SRE) respetivo:

SRE = [% (++) * 1] + [% (+) * 0,5] + [% (neutra) * 0] — [% (=) *0,5] — [% (——) = 1]

Sendo:

(++) - Aumentou / piorou muito
(+) - Aumentou / piorou
(neutra) — Sem alteragdo

(=) - Diminuiu / melhorou

(==) - Diminuiu / melhorou muito

N3o se consideraram, para efeito do célculo do indicador, as respostas “ndo sabe / ndo responde” e “ndo aplicavel”.
A percentagem correspondente a estas opc¢des foi redistribuida pelas restantes, de forma proporcional.

4) Indicador global de custos de contexto

Corresponde a agregacao dos indicadores de custos de contexto obtidos em cada dominio, ponderados com base
nas respostas a questdo “Indique a importancia que cada uma das seguintes dimensdes assume atualmente no
exercicio da atividade da sua empresa”, presente no médulo 11 do [aCC de 2024.

A obtencdo dos ponderadores segue os seguintes passos:

i. Medida de importancia: E obtida para cada dominio, com base nas respostas para o total das sociedades,
atribuindo os seguintes valores a escala:

1 - Importante
2 — Muito importante
0 — Restantes opgdes

N3o se considerou, para efeito do calculo do indicador, a resposta “ndo sabe / ndo responde”. A percentagem
correspondente a esta opcdo foi redistribuida pelas restantes, de forma proporcional.

Para efeitos de apresentacao da medida de importancia, esta foi reescalada para 1 a 5.
ii. Calculo do ponderador:

E obtido da seguinte forma:

Importancia d

P, =
47y Importancia

Sendo d o dominio de custos de contexto e P; o ponderador do dominio d.
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O célculo do indicador final é dado pela seguinte expressao:
Indicador global de custos de contexto = Z Indicador de obstaculo d - P,

5) Apuramento dos custos com o cumprimento das obriga¢oes de informagao

Os resultados apresentados no ponto anterior correspondem a proporg¢des de custos médios anuais por empresa
com as obrigacGes de informacdo, tendo por base as respostas ao mddulo 10 do questionario do 1aCC — “Custos
com o cumprimento das obrigacdes de informacgdo”. Foram obtidos de dois modos: (i) Quando satisfeitas pelo
recurso a outsourcing, o valor considerado foi o indicado pela prépria empresa no inquérito; (ii) Quando satisfeitas
internamente pela empresa, tomou-se como referéncia o tempo despendido com o cumprimento da obrigacdo
multiplicado por um valor monetdrio que traduziu os custos diretos e indiretos incorridos pela empresa. Para cada
setor de atividade, dimensdo e localizacdo geografica, num total de 302 estratos, este valor foi obtido pelo
qguociente entre o valor acrescentado bruto e o total de horas trabalhadas em 2023 para cada estrato, de acordo
com o Sistema de Contas Integradas das Empresas (SCIE), que como principal fonte a Informa¢do Empresarial
Simplificada.

HIPERLIGACOES UTEIS:

O documento metodoldgico e questiondrio podem ser consultados nos seguintes enderegos eletrénicos:
e Documento metodoldgico: https://smi.ine.pt/DocumentacaoMetodologica/Detalhes/1833
e Questionario: https://smi.ine.pt/SuporteRecolha/Detalhes/10463

SIGLAS E ABREVIATURAS:

%: Percentagem

p.p.: Pontos percentuais

€: Euros

CAE Rev. 3: Classificagdo de Atividades Econdmicas (Revisdo 3)
COVID-19: Coronavirus Disease 2019

INE: Instituto Nacional de Estatistica, I.P.

l1aCC: Inquérito aos Custos de Contexto

IVA: Imposto sobre o valor Acrescentado

N.2: Numero

R.A.: Regido Autdbnoma

SCIE: Sistema de Contas Integradas das Empresas
UE: Unido Europeia

VVN: Volume de negdcios

INFORMAGAO AOS UTILIZADORES

e Por questdes relacionadas com o arredondamento dos valores, os totalizadores, em valor ou percentagem,
podem ndo corresponder exatamente a soma das suas parcelas.
e Informacdo adicional podera ser consultada no ficheiro Excel/CSV que acompanha este destaque.
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